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RESOLUCION No. 00089 DE 2024
DEL 30 DE ENERO DE 2024

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion Institucional de la vigencia 2024
para la EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que
rigen las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriales y los
organismos publicos de todo orden, en materia de planeacion.

Que con base en el Plan Nacional de Desarrollo cada uno de los organismos
publicos de todo orden a los que se aplica esta ley prepara su correspondiente Plan
de Accion.

Que es compromiso de todos los funcionarios la gestion de los procesos que
permita alcanzar las metas establecidas en cada area, obteniendo los resultados
esperados por la Empresa, lo que permite el cumplimiento de su razdn social.

Que los Planes de Accion de las diferentes dependencias de la EAAAY fueron
elaborados teniendo en cuenta los objetivos, indicadores y metas establecidos en
las politicas aprobadas dentro del proceso de implementacion del Modelo Integrado
de Gestion y Planeacion, en marco de la politica de planeacidn institucional y la
politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, adoptadas
mediante resolucion 812.43.00.1543.19 del 15 de noviembre de 2019, y El
direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Consolidar Una Empresa Con
Calidad Eficiencia Y Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y
Social” es la carta de navegacion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal para los afios 2021-2030 y constituye la base para la formulacion de
los planes de accién anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y
logro de las metas de gestion en el marco legal de los servicios publicos y el
fortalecimiento Empresarial.

£l cumplimiento de los planes de accion de cada vigencia, tiene caracter obligatorio
para todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE - ESP, en sus etapas de ejecucién, seguimiento y evaluacion, dentro del
;;;ercicio de los procesos de Gestion Institucional establecidos por la Entidad;
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facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la
reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el
grado de avance y cumplimiento del plan de accion, tomar las decisiones
correspondientes, proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos vy
acciones pertinentes, en aras de garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de {a Empresa, deberan realizar seguimiento y
control a su gestién particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte
que este brinda para el cumplimiento de los planes y programas establecidos en ia
Empresa.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase y adoptese, el Plan de Accién e indicadores
de gestion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para la
vigencia 2024, de conformidad con las politicas aprobadas en la implementacion
del Modelo Integrado de Gestidn y Planeacién.

ARTICULO SEGUNDO: Hace parte integral de la presente Resolucién el Plan de
Accion Vigencia 2024. (Ver anexo No. 01).

ARTICULO TERCERO: Ordénese que cada area de la Empresa de Acueducto,
Alcantariflado y Aseo de Yopal, evalué periddicamente los avances del Plan de
Accién de conformidad con su dependencia, y reporte a la Unidad de Planeacidn los
resultados de su gestién, con el proposito de que se consolide y presente
informacidn a la Gerencia y al comité de gestion y desempefio, junto con las
propuestas de ajustes solicitadas a que haya lugar, de acuerdo con lo establecido
en la politica de planeacién institucional y la politica de seguimiento y evaluacion
del desempefio institucional en marco del modelo integrado de planeacion vy
gestion - MIPG - en la EAAAY EICE-ESP.

ARTICULO CUARTO: Establecer que la evaluacion del Plan de Accidn Institucional
se realizara de manera trimestral, cuyos resultados deberan ser entregados por
cada Direccién de Area a la oficina de planeacion en las siguientes fechas:

1 Trimestre (Enero-Febrero-Marzo): abril 11 de 2024
2 Trimestre (Abril-Mayo-Junio): julio 12 de 2024
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3 Trimestre (Julio-Agosto-Septiembre): octubre 11 de 2024
4 Trimestre (Octubre- noviembre-diciembre): enero 15 de 2025.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los treinta (30) dias del mes de enero de 2024.

- -—,-J { e
oy /
f“ ;.-’.:'f f_&f?&rﬁ\“ L'fééwjf-*f—-’{ %
~ JUDHY STELLA VELASQUEZ HERRERA
~ Agente Especial < EAAAY EICE - ESP
Resolucion SSPD No. 20231000620935 del 04/10/2023

Consolidd: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional unidad de Planeacion — Secretaria Técnica CGDI

Anexo No. 1. Planes de Accidn por Dependencias.
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Anexo 1. PLAN DE ACCION

POR AREAS

ORIRTING %
OBJETIV
DESARROLLO vohmwmn_» Hzm._.-..“.cn_on..‘br ESTRATEGIA PGR | INDICADOR PROYECTO vnwmwﬂvhnmuw»m PONDERACION METSIEROGRAMADSA
SOSTENIBLE o UNTDAD CANTIDAD
.p_k_:n:m Externa al sistema de seguridad v salud en el 20, . 2
trabaio de ia Empreca -
Asesorta ¥y acompanamiento en el proceso de
rendicion de la Cuenta Fiscal y de Gestibn Ambiental 4% Infarme 1
de la vigencia 2023
ROL RELACION CON ENTES EXTERNOS Realizar acompaitamiento en las visitas programadas 29, YEER G RS 3
DE CONTROL jraclostotss de Gooiral
. Realizar acompanamiento, asesoria vy apoyo a las
diferentes areas E:n_ozm_.mm am. la empresa, con el 39 Gestién 12
proposito de facilitar ef flujo de informacién requerlda
por los antes da santral
f oy
tndice de transparencia y Cumptimiento| ot 1 n:u-_.__ ‘_ra_ﬂﬁ:ﬁﬂ__i&hﬂ”..ﬂi_ “
Compras y|Ampliacidn de|Garantizar la en la Publicacion de  |nfDorrddi : Ris .
G q jiabitucssal, SRCTHE | SECOR L) Sia (BEESVA K o No. Coetratos
8 Contratacién cobertura para|sestenibilidad SF 1.3 precontractual y contractual en las Lol k- e e R BT Bdermamk 30% oo 200
Publica integrar todo Yopal financiera diferentes plataformas en los términos 3 1 ™
conforme a sus modatidades vy término otrogado por|
de Ley c1a
[FETEDEET: i e S G R R B I Consolidacion de respuestas a todas las solicitudes en
3 Defensa juridica |Estandarizar procesos |sostenibilidad SF1.3 los derechos de  peticiones que se ’ 5 10% No. Bstpwesing 100
: ) . § ‘ los términos de ley,
financiera radigyen an la oficina iuridica
Desarroliar unRa
cultura corporativa J. . - Defanes |udicial e eporurz notificadion v No. contestaciones
8 Defensa juridica |Estandanizar procesos [orientada a generar|GE 3.1 Mwﬂn:um_wwﬂ Gl GE EuMnElgarcE tolissERins puien G (B4 acciofiEd constiladienales que 20% de las tutelas 30
rentabilidad P Py e U EAARY EICH FI8 Bameriza
econémica y social
1 Defepsa  jud la oportuna no ¥
Garantizar la I " - - No. cortmstniieies
g it e || s e e | e SF11 Optimizar el dafio antijuridico de lalcontestacidn de los proceses judiciales, contenciosas y 20% b TR 10
kinanciera Empresa laborales y otros en los que haga parte la EAAAY EICE judiciales adrmitidas
ESP, el cual, para ello se cuenta cen 4 abogados. ! {
Garantizar la . L Actualizacion trimestral al departamento financiero
8 Reduccion de pérdidas [sostenibilidad SF1.3 M“_W_H_HMM« o ghEl a6l sobre el informe de contingencias judiciales, el cual, 20% No. Comunicaciones 4
financiera P para ello se cuenta con 2 abogados
ON
Elaboracion del plan de accion 2024 Revisar vy
- . 3 No. Docu mentes
consolidar informacion remitida por cada area de Ia 5% consoiidados z
|amaresa
Coordinar actualizacion Plan Estratégico Institucional
16 2021-2030 4% No. Actualizaciones 2
Revisidn Pian i) Itadns
Elaboracién del Plan anticorrupcion y atencion al
Impiementar un SruEAL 4
16 ~a u ciudadano 2023: Revisar y consofidar informacidn 5% o el 1
Planeacion i nuevo modelo de - . . - Lofielidsdey
Institucional Estandarizar procesos gobierno GYT 3.1 Ptanificacion Estratéqica remitida per cada drea de la empresa
16 carporativo Consciidar y actualizar mapa de riesgos de Gestion y 50, No. Documentos P
Carruncién ° mxjinliciEdog
16 Apoyo en la elaboracidon del plan anual o S0 No . Beturmes i =
isiciona mpras 2024 ° consaolidados
Actualizacion™ del plan anual de adquisicicnes vy No, Documentos
16 5% 32
hbajﬂmn UDNA E
- . . No. Decumentes
16 R % )
evision de estudios previos 5% C—— 170
Asescramiento y apoyo teécnico para la ejaboracion del
16 |orasunuestn de ia vigancia 4% No. Concegdsy ol
Planear y desarroltar o ) i N No. Informes
16 Gestidn meesnjanes Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 3% 4
presupuestal y . iniciativas con Tt} : Apoyo en la groyeccion de ingrescs para la vigencia
16 e PN, Estandarizar procesos i T STy EP 1.1 Planificacion Estratégica 3025 3% No. Conceptes 1
kA posbca ﬁ_:mnn‘#mﬂm Y Sequimiento y eveluacidon  plan  operativo  de No. Informes
16 ecanormica inversiones 4% ) 1
. : | . . generadas
Presentacién de informe a la gerencia y direcciones
16 i Informe de publicacion controt social segun reselucien a5 No, Informes 1
115, ° dotieres iy
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Anexo 1. PLAN DE ACCION POR AREAS

Mantenimiento, rencvacién y qm_uomn_oa de redes de

cueducto

desarrolladas

OBIETIVO | % . P
pesarrouo | POLITCA 1 OBIEIVO . | EsTRaTEGIA PR | INDICADOR PROYECTO RO PONDERACION META PROGRAMADA
SOSTENIBLE : Ya UNIDAD CANTIDAD
. : Garantizar I3 Seguimiento al Estudios y Disefio de Optimizacion de ) .
Planeacidn . P la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales ACTUAL ko o
6 Institucional mmnm:nm«_mm_. procesos mﬂ”ﬂh%ﬁnmn Gr2.2 ‘{del Municipio de Yopal - evaluacidn de capacidad - G%|Mo. Disefio !
S . |Aurnento de 12 cobertura del servicio de |INStalada y proyecciones
- alcantarillado
M_Mﬁwﬂwm_nﬂ“_m”ww Garantizar la Seguimlento a la Implementacién de los estudios y No. Provectos
6 .. | Estandarizar procesos |sostenibilidad GTF 2,2 disefios de la optimizacacion de la S?mmm:cna._«m gopf o oy 1
simplificacion de ' . - fejecutados
financiera mx_mnm_._nm de _m E,Zw . -
procesos .
Planeacién Garantizar ia . Seguimiento a la Ampliacion de Cobertura del Area de
6 Institucional Estandarizar procesos jsostenibilidad GT 2.2 prestacién del servicio, de aguas wmmacm_mm por parte 6% | metros (m) 150
Afinanclers de |a EAAAY
Fortalecimignto :
. e Garantizar ta
arganizacional y " Seguindento a la Puasta en fuacionamiento mB_mmzo o INC. Proyectos
. ) 1
& simplificacién de mmwmdnmw_nwa.uwonmmcm. Mwwnwm_m_ﬂ._m_w&ma : 5A 2.2 Final PTAR - _ummnm_.nm Rio Charte 6% ajecutados
’ procesos ’ T ;
S m:.:..imn&n de puntos de vertimiento
- {Garantizar 8 . ; Seguimiento a la Elaboracion e implementacién un LT
6 oﬁmn_ww .gm_ Y Estandarizar procescs |scstenibilidad "5A 2.2 plan para el mantenimignto, limpeza y recuperacién 6% No. Proyectos -1
simplificacién de R P : : e ’ . gjecutados -
. financiera de cafic Uslvar, asl como las rendas de proteccién. ;
procesos ; ]
Fortalecimiente | carantizar 5 .
@ o.E.wEwa.omB. Y Estandarizar ua.nmmom : SAZD - .. n_._Bn__i_m:wo m.m las metas de carga : Seguimiente a la OUm_.mn_o: ¥ mantenimizato de Ja 6% o, Mantenimientos 3
simplificacion ge . = Vinanciera =7 - .jcontaminante _u._.>w . .
+ - Procesos : - R :
Seguimiento y nosﬂ:g_,«. a _w.. Caracterizaciones fisicoquimicas y micrabioldgicas alos|.
evaluacion del . . Car n:aﬁ_::_msg da _mm metas de carga puntos de vertimiento existentes y proyectados, asf o
6 desermpefio Estandarizar ﬁBnm_mR mmm«wi: _:nmm_.mw gel .m». .N..N i nom_“ma_:m:wm como sus fuentes hidricas receptoras - Reduccién de 6% Mo. H.._R_:.:m.m 1
institucional oz - . carga contaminante vertida-. )
‘Fortalecimiento S
P Contribuira la : - .
organizacional 'y . g = . . >n_<_nmn_mm Eﬁ_ﬁo.umamucuunmm ainamm al uso L P
6 simplificacion de Estandarizar procesos mmwwm: _:_.“m.u._..mm del . GYT 4.1 m..nr._nmna: .ma.wﬁ.:nm_ efi n_m_._nm < mu._ozo nmw mocm L 8% zo.. n”m_u.mn_.»megmm : 69
L procesos - : n. - B ‘
Fortalecimieato : no:nzv._:_..m ia D . : ) 5 o :
} organizagional y . . PRI . Seguimiento a la Actualizacion de Plan de Emergencia " e - N
6 simplificacion de Estandarizar. Procesos mmwwo_._._:nmnah n_m_... mﬁ. aw ) : om.m_w_o: n.m_.w_mmno.nm_ fecurso Hidrico ¥ Contingencia del servicio g acteducto m..\o No. Actualizaciones 1
~ procesos ’ i 4 ) : :
monm_mn::_m_._ﬂo . Qs.icc_._. ala . : ST . .
organizacional y ; . P : zm:«m:_a_m:no estructuras de nmunwn_c_,. seguirniento al Mantenimiento de estructuras de iy
6 simpfificacion de Estandarizar procesos jgestion inteqral del |GYT .A.L < ﬁﬂmnmﬂ_mzno captacién y tratamiento deseis {6) sistemas 6% No. .zm.sﬂm:ua_w:no.m . s
: agua . PO ; RS :
procesos et T R -
- {5eguimiento a Tres -(3) Estrategias. para n__mB E_.
{pérdidas comerciales o ’ :
’ Control y optimizacidn de macromedicién : ma\o No. Estrategias 3
; , .Reduccitn de submedicidn mediante optimiza Gn nm dasarrolladas
Fortalecimiento s B
organizacional y Contribuir a la L micramedicién :
6 m__.:E._:an 5n de Estandarizar procesos | gestién integral del GT 14 Plan de m.mn_._nna: de pérdidas .Seguimiento y reduccién n_m consurnos No Facturados
: u.qonmmom . w..ucm i : Seguimiente a Dos nmv mmﬂmnmm_mm _um_.m n__m:.___._:: .
S ' pérdidas técnicas - o
.Contret activo de fugas 6% No. Estratedias 2




oz

YOG

%6

'uabla pepiAleuLIou

B A oucm:cE o3UBILIPRO04d {3 Ued Bydund

i fjeisendnsaud onsibas (o apodxa e opasoud

os A uewsAs ap eunojeieid B US OPIGNS 9352 01EAU0D
|8 anb Jeziaad - ‘soplienbas soxale  soADedsas

SNS UCT 0IBNUOD 9P EINURL B] JEDIPIRA A Jezieue

gk

- %00F

%6

'BISNUBL JORBP © jRI0sR) . Passing (2 npaw eled
‘opRINwADE  OPNEJRs @ DIUBY  SOPIIRLUOLALIOD
s0)5e0 50] A SOpnedsl s0s5848Ul SO B

Uy sopepmAcad sesalbu) so| 9p Ojuslwencdwod
|B SjuBLIiENSURW OjUAIUNNBas A Sisi|2ue ‘LopRIRLaA

oL

" %4001

.@\om

© . PUOIEZIQRIUOD
ap :o_uﬂuwmm s s wucw_w:onmm‘_._on_ mu_Em._u oasadsal
N5 Ried B1URIONOS KDY 8] e 0 empunl eupyo

e @ enia 85

. pepliquedsIp 8 SOPEDHIUSD [0 Jipadxa

2 9peno.d 95 93ushia  PEPIAIBLELION 8] UOD Bidwnd

15 ‘soxXaue sns A pRapn|Ios 8| ap UDIZEDLIRA A SISHEUR

©4q7 U9 eolped s ‘jexsandnsaud]’

%001

%b

mm_._mmwumc S2UCIDORIINY SB| ezed

15 -{leisendnsald eumiew ua BB oNb SHRISURE
SAUOIISOASIP 58] 9P UOREOUISED B B uBpuodsalIod
ougnt |3 A 033fqo s A9 op sojuswpesosd

SO| U0 glung anb UODEIBLINIOP B] BILLISA

95 ‘soxaue soadedsal sns  uce pepyigluodsip
Bp OPEJIYIBD SP SIPNAIOS Se|  LRUDPUEIBL BS

Mu_w:>m_u B335 DNIYOS B SBIIUSISISUOIUI Cm“cwmw._n .

ozz

%007

%6

"PEPIIGIUOUSIP SD SOPEIYI3IED

A ‘sodisifed  ‘obed op souspio Dp SOpJES Ip
:u.um%:m A $3U000NPaL  ‘sOpe|Sen .mou:a_c._mnm_am
) pe esaxdula B ap sapeplapde
sg| e mm_nmu__n_m 50l EcwEm_mE. A sszefia) soqsinbad
50| sopo} uod apdwind 4 soysed A sosasbul ap
csendnsald |B UElDae BND SOIUILIACIY SO} JezZ(jesd

%00T

%61

.m_uzmucmnmu A wm_.__u;c se)9p

BUN 2PED ap mBmmm ap ssuolzaAodd se| A jeidawuod
UoRJIP B] 8p S0salful Bp UOPITA0L B A ajuabla

| PEPIAMIRULIOU B) SOPIRIGRISS SoudIwipedod 50
SIUBIPSL SIU0I3IBAIP SB| &P BUN BPES {sosan0ud Sp
sauapy| 50] Jod epepiodal uOEWIOMI B} @ DplEnse &P
jeasy enushia yusinbis e eied  so3seh A sesaibul
®p o3sendnssid ep oypeAoldalue 18P uopeIOqER

: - IVTHYSIYAWI
ROIDVIMOANT VT 30 QVAINNLUOIO

is5

Blapnueuy)
pepiquasos |
B| JeZnueles)

5053004d JeZURPURIST

oongngd oisen

2P BDUBYI

A isendnsaud .

uonsen

91

53

%007

%51

'INS "49S “I0ULNOD A VIDNVIIOIA "NOIDIASSNI
30 SIAYCIINZ ST W HWYCHNE  HYINIS3IUd

%00T

"8

OTEVIONAL 10YINOD A CIN3TWINDIS

<1

%001

%0Z

V53HdW3 ¥ 3G VidH0s3L
34 NOIDVYNLIS V1 30 TYNSNIW JWUQANT UV.LNISIHd

T

%00%

VYD 34 001 0455 SWIOANT “YSTUdWA v
30 SOLSYD A SOSIYONL SO 3Q OLNZINYLYOIWOD
13a WNSNIKW JWYO4NT UVINISAYA

<t

00T

SVIHVYONYE SINOIDVITIDNOD SV UVSIA3Y

8T

%001

OINIANOD 30 SYININD NOIDVCINDII
SY.LNIND a4

SYIHVYONVG NOIDYHNdad

YIHVSIddW

NOIDVRWHOANI ¥1 N3 dvdINNLYOd0

4as

eaaISURLY

PEPIIIqIUa)5CS
B| Ip2nURIED

sosadoxd Jezyepue)ss

2] 2AUOD
eyang 4 eoqnd
ugpeLLIo;
B| B 053008
‘eizualedsuel

R R T Ty TIEHEEET)
; [f[C e Ex a B

48

) .Ew_ucmcc
PERHIGIUISCS
2| JeziuRles

so5av04d Jeziepuelsy

(eueNSUL
opadiasap
|3p UQIENEAD
A cquajuwnbeag

BCEEIREENN
PEPHIQIUSISOS
2] BzZIURIED

sose00d seziiepuURYSy

[EREEIEENE]
A [esendnsauy

9T

c_ummmowm.—.

mdeZm.-.mOm

SYaVWVYDOoud o YNOIINLILSNI DdIi
VaYWVHDO0Ud VLIW NOIDVHIAINGd SINOYLIDY 0133A0Ud HOAVOIGNT | uDd VISALVILSA | - " pavracao vorprod | TR
SYIUY HOd NOIDDY 34 NVd "T oXauy




Anexo 1. PLAN DE ACCION POR AREAS
OBJETIVO | B . : —
DESARROLLO no_ww“mn_p INSTIroCTonaL | ESTRATEGIA PGR | INDICADOR PROYECTO R PONDERACIGN . META PROGRAMADA
SOSTENIBLE B - i . . Yo CZHUZU n.bz.ﬂ—ub—u..
“{ recopliar, -&nalizary preaparer la informacion :
 {relacionada con las ejecuclones de ingresos.y
gastes: diigenciar los formatos, cargar a'la - % 100% 48
plataforma y validar la informacion requerida en los
. ) {plazos establecidos por los entes da ontrol.
Transparencia, — - .
wnnmum.u ala . reportes de informacion: cuipo. contraloria gestion
S Garantizar la . sspd, dnp (sgr) trimestralmente, cderre fiscal afio
informacion . h !
16 piblica y lucha, | EStBndarizar procesos | - - sostenipiidad SE. ovo_ﬁ..czemmnw_wm_._p_yawﬂmomz»aoz 2020 plataforma sia clerre fiscal prersupuestal 9% 100% 43
contrala | s financlera Janualmente v siz observa contraloria departamental .
no:.:un_o:. - _‘jmensualmente los cinco primeros dias de cada mes.
-[reporte de Informadion. de las ejecuciones de
_=n3mom y ‘gastos: Bmamcm_ trimestral y anual
|segin requerimiento de los entes de cantrol. y los. 9%, 100% A8
requérimiemtos de informacion de la direccion : : :
adminsirativa y financiera de la eaaay. en - power,
RAIAL, i i . - —
: | . qo__m._‘.f.‘muo_._.“m.w la ‘documentacion que se elabora -en
B S Q.wwma_.nmw. 2 .|presupesto de-acuerdo a la ley del archivoy . ;
Gestion ; " . - Dnow._,cz:v»v _um LA Hz_"om_...__pnu.”uz procedimentos establecidas. este reporte e reatiza : Ly
i6 A N o ; 0, 0,
Documental mm.ﬂw_.am.z.uﬂ ﬁwonmm.Om MMMMMM_UMBQ - SF : mz_ummm_pm;r anual, -sepdn envio produccion presupuestal de 9% 106% 1
N SR cada vigencia (afio 2022} transferencia docurnental
L e Inventario a archivo central de la easay.
CONTABILIDAD 4 i
: ) Pk o mR:m__Nmn_o: del Son_m_o mnEm_ < ﬁm_‘m:._mﬂzmmn_o: anf- 10 100%
Gestidn del B : Garantizar {a : SR
16 conecimiento vy { Estandarizar procesos sostenibilidad SF IMPLEMENTACION MODELO DE COSTOS : S ] : B
A - Ezoﬁ....&:. T financiera : . RIS mnncm__nmq.m :._.G_m_._._m:nm_. Bonmmo de costos man 1% L00% i
v evaluacién de la infarmacion reportada por el softwara
: S ] Garantizar 3. ) integrado . al ‘mddulc de contabilidad, . verificando la : .
16 Lo mmmczawa.genm_ Estandarizar procesos | iddad SE zm.uox.» mmmﬂmz.p noz._.bm_.m __.._ﬂnw_ﬁm.n_o: thonmnm por lag n_ﬁﬁﬂmzﬁm._:nm;mmmm. del ‘99 100% 12
e o ) : Go].é.»mmv sistema come son'almacén, comercial, tesoréria y .
: : - financiera : : :
S némina. ‘{conciliaciones aliacen,
_umsnm.._mm En_“cwmn&: cartera, :o:.___._mu o
{efaborar érdenes de: pago. 15% 100% 1250
+Jentrega. informacion . contable al no:nmn_c_._m amawqm_ 14% ..Hao_.\_.u a.
.+ {ge la nacidn (chip) . .
o e entrega - de_‘informacion na:nm_u_m ‘a ...m _nozn_wm”ozw 149, 100% 3
A oo S .qmmm:“m_jm:nm_ S ;
Seguimiento y - . Garantizar.la fi @ bt ! T P : :
evaluacion del . : B - i o_uo_a._.czHo>U EN ; uz_uoxz___,naz ma.:,mum de in o:smﬁ 0l no:nm e ala m:vmq_:ﬁm:nm:n_m Sy LT e :
16 desempefio - | Estaidarizar procesos | . sastenibilidad . SF S EMPRESARIAL | servicios publicos domiciliarios (sul) - . 10% L1 A00% 1
R : - financiera . - .
ingtitucional . . e 1 - - - e
R o Em.mmnﬁ.mm.. nmn_m_.mn_o:mm _a.u_._mm_“om naci :m_mm {dian} 14% - 100% 22
5 9% 150% i2
presentar. - declaraciones :. impuestos - municipales ) o S
{municipio de yopal) : : : Lo 13% 130% 9
>_..Z>nmz
: .. : ‘_uoz”m_mn::_m:no : A : | R : L
. Lo L . Provesr un servicio A | BRI ) - wo_.nm_maz.__ms_”o o_.m_m_: mn_o:m_ <m_§v_5nmn_o: da No. Resoluciches por ’
2 5 . o et b
1 : A mmn.m:nm_._umq. E.o.nmmom 8: ce < mma:_d. m._n 3.2 ..U”mwc.?»nmn.z >ﬂ:.<om u.dnmmcm ; 30 \o. afio 2
procesos ’ - : e R .
Fortalecimiento S T oS EL T ]
- organizacional y. ) _. 1. Proveer un servitio | 0o e ﬁo;mhmn_w:_m:nc o_.mm:_nmn_o:m_<m§u_5nmo_a: n_m N
12 simplificaciori-de mmnm:nmaum_. procesos continuo y mnac.a . ..m._n.m . .Hzcmz._.b_ﬁo _uHm._Hno . owonmmcm .wo"«o No. Auditoria 2
procesos L : PR T
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Anexo 1. PLAN DE ACCION POR AREAS

BBIETIVO. | et s : . . . : p I~
pesarroLo | POLACA | N 4| ESTRATEGIA PGR | INDICADOR PROYECTO : : Koo dTE - | PONDERACION META PROGRAMADA
SOSTENTBLE o — _ o UNIDAD CANTIDAD
Gestién | Contar con recursos ' : g o a ! .
. . : . . elaboracion plan  institucional de  capacitacion o, . No Acto - .
8 ._._wﬁwmﬂwwﬂ“wsmm_o Estandarizar procesos noﬁﬂwmmwm " ’ ? RUTA DE SERVICIO conforme las necesidades del personal 3% ) Administrative :
Gestion . Contar con recursos . : . . ) . e
L . ejecucton actividades del plan  institucionat de . o, N
8 ._.Mﬂﬁwmﬂ“ws mm_o Estandarizar procesos noﬁ.ﬂwmmmmm 7 RUTA DE CALIDAD copacitacion y generacion de informe 3% No Capacitaciones | 1c
o Gestign . -l contar con recursos| - PO E - g - lelaborar plan de bienestar & incentivos conférme las| - R NoAdo s
8 Estratégica del | £standarizar procesos| = - humanos . . ..7_ . |RUTADE LA FELICIDAD Y CRECIMIENTO|necesidades manifestadas por los qmcm_mao«mm de la 3% Administrativo o
. Talento Humano - competentes - ’ : o B -lempresa .
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8 . - | Estratégicadel | Estandarizar procesos| - - humancs 7 | - RUTA DEL ANALISIS DE DATOS. .ammgauﬂ & nformacion on e m_mnwsm de informacion 3% o S T 315
Talento Humano competentes | . S [ e Rt m_mm_u e los mmgn_owmm publicos de la empresa . rabajadores .
E Gestion . ) Contar na_._.q.mn.caow. ST e p :
8 Estratégica del | Estandarizar procesos| - . humanos 7 ‘RUTA DEL ANALISIS DE paTQg | V&¥ificar la _aoﬂam.n_a: cargada en el mmﬂmgm de 3% . w_n m_m. 315
: I Talento Humano] - - competentes - | - - . . L i|informacion sigep B s .. Tral ..wi ores
* Gestion s Contar, no_._ BncﬁmOm ) LT coordinar la presentacion de ia declaracion de Em:.mm o .
8 .- | -Estratégica del {Estandarizar procesos ‘himanos |7 ) mc.; .Dm n>5%%._.vow.“ ANALISIS DE y rentas en el sistema de informacion sigep * con, Jos| 3% B ...:m_wmumm__moﬂmm.. 315
‘| Telento Humano competentes o - o servidores de fa a_._._u_‘mmm C : S AR
. “-Gestibn L Contar can recursos | - . - i Ll e et : : g R co
8 : ‘Estratégica del | Estandarizar procesos| - huemancs C 7 RUTA _um n>_.HUUM._.UOM >z>EmHm DE _\mm_.ﬁm_, medicion y anaiisis del clima organizacional 3% | Nede mediciones 315
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’ : Talento Icsm:o. - ’ . competentes o o . - |org : N ’ - . B : A :
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. Talento _.__._:._m:o L : ‘. competeates - : - : STl : RERRERN B L o = C m<m_nwa0m.. B
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Anexo 1. PLAN DE ACCION POR AREAS

OBJETIVO roLbvIca
QBJETIVD ACCIONES PONDERACION META PROGRAMADA
DESARMOLLD LLIEREAE B
: MIPG INSTITUCIONAL | ESTRATEGIAPGR |1 RRCIECTO PROGRAMADAS -
(ROSTEMINLY o LINTDAD CAMTIDAD |
Desarroliar una.
cultura corporativa 4 e . Iy .
TALENTO ) SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y|2 gestion integral del sistema gestion de la seguridad N .
8 HUMAND Estandarizar procesos |orientada a generar 7 SALUD EN EL TRABAJO v safud en el trabajo (15%) 20% No. Gestiones 11
rentabilidad
econdmica y social
Desarrollar una
cultura corporativa :
TALENTO . N SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y oA = @ -
3 HUMAND Estandarizar procescs o:m:nmnm a generar 7 SALUD EN EL TRABAIO 3 gestion de fa salud (20%) 20% No, Gestihes 20
rentahilidad
econdmica y social
Dasarrcliar una
cultura corporativa .
TALENTO . SISTEMA DE GESTION DE SEGURICAD Y N . N @ o .
8 HUMANG Estandarizar procescs o:m_._nm.nm a generar 7 SALUD EN EL TRABAIG 4 gestion de peligros y riesgos (30%) 20% No. Gestiones 20
rentabilidad
econdmica y social
Desarroilar una
cultura corporativa .
TALENTO . SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ . a B @ o
8 HUMANG Estandarizar procesos |orientada a generar 7 SALUD EN EL TRABAIO 6 verificacion del sg-sst (5%) 4% No. Gamtonas 4
rentabilidad
economica y social
Desarroflar una
cultura  corporativa .
TALENTO - . SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y . . 0 .
8 HUMANO Estandarizar procesos |orientada a generar 7 SALUD EN EL TRABAJO 7 mejoramiento (10%) 4% No. Gestiones 4
rentabilidad
econdmica y sociaj
— T — — —r
FACTURACION ¥ CRITICA
O ForeiMcsn b Optimizar la
Drpataaotnal v L. . infraestructura de q o
% o
[5] I Aa Reduccion de pérdidas acueducto y EO 1.1 FACTURACIGN FACTURAR CONSUMG POR MEDICION 35%||No, Facturas 520000
procesas alcantarillado
IDENTIFICACION DE LA CAUSA DE LA PERDIDA DE 15% [ No. Tnspecciones 2800
Fecialparmmmy Alcanzar un nivet S
SR : - el LR REDUCCION DE PERDIDA DE AGUA POk [SESUIMIENTO A'LAS REPARACION OE LAS FUGAS DE 15% |No. ineetcione 1500
] W Reduccion de pérdidas eficiente de GT 1.4 AGUA
simplificacién de Ao PR GE AR FUGAS IMPERCEFPTIBLES =
procesos g E CAMPARAS DE SENSIBILIZACION AL USUARIO PARA Tonlilor Pty g
REDUCIR LAS FUGAS EN LOS INMUEBLES 5 ]
aoialceiiegt Alcanzar un nivel
nriamtiaasnal ¥ n B . MEDICION DE PERDIDA DE AGUA POR MANTEREN ¥ SLUMINISTIAR LVPORMAC IO MEASLLL
7 el A Reduccion de pérdidas mmm_ﬂwm MM - GT 1.4 FUGAS IMPERCEPTIBLES SONEE CONTIME EATTUSRARD FOS 15 THATE 20% [No. Reportes 12
Procescs P g
Faortalecimiento ;
Garantizar ia
e Tatienal v A A VERIFICAR LA POSCRITICA DE PREDIOS . .
8 simplificacion de Retluccidn de pérdidas mw_maﬂm.m_ﬂ“n_mn_ SF31 CRITICA Y POSCRITICA DESHABITADOS, LOTES ¥ EN CONSTRUCCION 15% |No vsitas realizadas 12000
procesos
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Anexo 1. PLAN DE ACCION POR AREAS

financiera

OBJETIVO P \
DESARROLLO vohmHMn_p n mm.ﬂwﬂ,%,_ AL | ESTRATEGIA PGR | INDICADOR PROYECTO mpwmﬁﬁmw% PONDERACION META PROGRAMADA
mOm._ﬁanfm R ) - . % UNIDAD CANTIDAD
. Mwmnmﬂwmﬂhﬂ_wm_o«. Garantizar [a .- . . S
8 simplificacién -de Estandarizar procesos {sostenibilidad SF 1.5, Gestion de cartera &00 Apetura de procesos Etapa Persuasiva 8% o, Procesos 500
financiera . ’ :
procesos
Mwa_.wm_.uwnm_m_%ﬂo y Garantizar la
8 simplificacion de Estandarizar procesos {sostenibilidad SF 1.5 Gestion de cartera 720 presuntas Defraudacién de Fluides 5% No. procesos 720

Jprocesos
mHU.mrHN.anmz Y- NUEVAS CUENTAS : R R
- X vincutar el rnayor admero de usuarios y/o
: . Ampliacién de Garantizar la . . . ; ;
8 m.mé_n_o al ¢obertura para “sostenibilidad i0 Gestion Comercial suscriptares, en los serviclos u_.mmauo.@.u.o_” fa 100% No. Suscriptores 1500
ciudadano integrar tado Yopal financiera D empresa, en &l sector rural y urbano municipic de -
3nnm03m_unnu N e :
_..onm_mn_i_mio o o
organizacional ¥ : . Optimizar la gestion L mmm_ﬁmm la _.muoﬂn_oz am :._ma_ao_.mm z.m:mn_om mm:m%m_ 1130, L
6 simglificacion de Reduccién de pérdidas comercial EQ 1.2 zmuoww.w la efectividad n_m.um._dmn_ﬁ.os pubados. 4% No. Reposiciones Mooo
Procesos )
Fortatecimiento . . Realizar 1a reposicion de medidores con sub: Smn_na: 3% No. Reposicionas 5000
. organizacional y [ e do pardicas| OPUMIZN 12, gestion] " plan di renosicion de medidores e llaven mds de 10 afios instalados : E I B
simplificacién .de &aucclon de u.-. 1 .mm comercial - 1 Fean .m. reposicion-de .Bm. _.o_”mm ! Realizar Conveni de Surministro de medidores nos i .
procesos : : ’ tabricantes para Hmzma fa n__mnca_c___amn n_m mn_c_uom - 30% No. Contratos 1
. .. . a:._wm:wm todo el afio i
PETICIONES -QUEJAS "RECLAMOS Y:SOLICITUDES :
’ e R garantizar la recepcidn .y wmmu:mmnm a las famadas - - ;
lefonicas en rece Qc: : 7% Mo. Respuestas 1800
k Ummm:,o__m_. ] _B_U_m..am:nmw en la umo_zw web para el Mend de PQR’s con
o Bm__mn..o.._.. mmm_.:ﬁ_muﬁo de PQR’s , :m:.m:.__m:ﬁm TIC nm. - I% registro putomatico
: +atericién a vow 5 o en la pdgina web
Adquirir. m.&.aacw mamn_nﬁnwo:w_m.m para el :mﬁmz.o”ngm o . mmm_m_mqummw_mm
tes permita una apropiacidn o acercamiento por parte g ’ T Asuntos 1
am &llos a la emprasa, permitiéndoles conocer’sus : - ¢ Hvos
- - ‘derechos y nmmem. _Lorporativos y
. Diretcién Financiera
-Mejorar |as instalaciones de la recepcidn y drea de ma__n_En_ ala .
atenrcibn.al usuatio de ta Ernpresa. Igualmerite, . m:_uam:m:n_m de )
evaluar un nuevo espacio en otro Jugar estratégico de 7% ] Asuntos 1
la n:amn_ para, evitarle el desplazamiento al m:mnzgoﬂ Corporativos ¥ ..
B : Uy m:qmnmzm una buéna atencibn "I Direccidn Fidanciera
Mm«.xna al Mejorar 1 ’ n.m.w;. Hacer un Em: de medios para __._<_5_, alos cmcm_.WOm a Soficitud 2 [a ou_nm:_m
cludadan | Fetandarzar .mﬁmmmg .un«nmwmmh" oﬂm._om © G532 realizar el mantenimiento preventivo.de Jas redes - o “de Prensa para el . 1
. : internas de los inmuebles, tanqués subterréneos, desarrollo del plan
adreos, fiotadores, baftes : ¢ de medios
- GARANTIZAR UNA ATENCION AGIL, Reatizar ferias de serviclo en los diferentes mm.n.ﬂo;wm‘. . e
6 VERAZ, Onoﬁ.cz.» PARA LOS USUARIOS en donde se atiendan reclamos y solicitudes de los Numero de ferias
I -0 mcmnﬁ vﬂo_o,mm USUETIOS oM una mm:mnma_m de dar solucién -oportuna 7% 7 Sealizadas 12
a.sus inquietudes y facilitar el financiamiento de las - R,
- ‘deudas con:mora menores a 6 meses ) ’ .
erindar de forma especializada y arganizada la
atencidn en el Call nms_“m: contandocon un m:&_asnm : R
v un:gonjurite-de.gquipos. que hagan posible que la T - "Calt Center de ld . 3
" gomunicacion fluya, siende la refacién entreta : B - EAAAY °
empresa y.el usuario..Es necésario. generar una
~identificacion del-usuario con’la entidad
mme:_B_mwﬁc a la respuesta verbal a Ios usuarios gue o ’
visitan fa aaaay 7% No, Respuestas
c5 3.1 Snﬁm de Bn_m_.:wn_o:am am mncmn_cn...o 7% N, reclamaciones
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Anexo 1. PLAN DE ACCION POR AREAS

GBIETIVO . - ,
DESARRGLLO vbﬁwm@ INSTEI Croar | ESTRATEGIA PGR | INDICADOR PROYECTO PR PONDERACION META PROGRAMADA
SOSTENIBLE ) Ya UNIDAD CANTIDAD
. " Planeacién Garantizar Ja - - :
& Institucionat Estandarizar procesos | disposicién eficiente SA 2.2 Concentracién DQO del vertimiento 9% ragfl 180
A : de los vertimientos
‘o i .Qmasmmﬂ la . . . :
. Planeacion . g - Remocion carga orgénica contaminante - - N
[ Institucionat’ Estandarizar procesos | disposicién .mm_n_m:nm SA 2.2 (Cumplimiento de la Res, 631/2015) Concenracién SST del vertimiento % mg/fl 90
RN de los vertimientos - .
w_m:m.m.n_o: Garantizar la
g Y Estandarizar procesos | disposicién eficiente ‘SA 2.2 Concentracién GRASAS y ACEITES del vertimiento 8% mg/l 20
Institucional > ?
de los vertimientos : :
Planeacién . mm_.m.._g.wm_. la i : R - cen :
& ; “ o ] Estandarizar procesos | disposicion eficiente SA 2.2 vi-Concentracién Oxigeno Disuelto del vertimiento 8% g/l 2
instituciorsal : A T : - FER -
de los vertimientos - ’
- Garantizar la N Lo o : . : ) o
Servicio al . : . Control de flujos de agua residual en el | - A b : ; S o/, o, De mesas de 15
8 G n_m awzo Estandarizar. procesos disposicidn eficiente SA 2.2 broceso de tratamiento . - R zmnzn_m: nm. caudal .mm_cm:.nm ¥ mm_cm.:.n..m 9% medicién 12
de les vertimientos L o : A s
_nmcmm bﬂCmUﬁﬂ.ﬂO

B no:mnncnna? rehabi mn_os yoptir

zacidn:de redes de

25

METROS LINGALES |

m.mm.-..H N ﬂimﬁbmw..n_.ncn._.c—mb X

-acueducto
._realizar purgas en lared i 10% ‘No. Purgas 80
rmedicion de _mm.v_dmi.._m.m en Ia red de distribucidn % No, Monitorgos 365
- Ampliacion de L T T . — NSV
A  cabertura para Proveer un servicio 524 GARANTIZAR 5835503 DE Conexién de |a tablona L B% METROS LINEALES 240
Fortaledmiento | 0 O vopa: | COntinuo ¥ sequro . © 7 ACUEDUCTO Tmp] Tenimiento de 12 ea de cond a T—
organizacional y| TPtegrar ¥ R impieza < mantenimiento de la linea de on uccién y 10% No. Manteniriilantos 4150
6. stmplificacién de] : ) pasos elevados ?
procesos i { renovacién o instalacidi de valvalas e :_m&:nmm en Jas 10% No. Elementos 10
. B redes de acueducto cambiados
- Bm:nm:_:.__m;no de Hmm MMS._MMw: Mn MEBz”mm de _mm «mamm 10% o, m.:..“mai.__m:no.m 15
- o ;Optimizar 1 o N g o Eumwmn&: m_mnmamznm de fugas‘en las Tedes nm E e
Reduccion de pédidas| fraestrictura de £0.2.1 | GARANTIZAR LA REPARACION DE 1AS acueducto . 10% No. Fugas reparadas 1000
o CEE Jacueducto ¥ ~7 | FALLAS EN LAS REDES DE ACUEDUCTO - reparacion de andenes v vias causadas por la o
i - . . H : I, - 10% No. Reparaciones
alcantarillado : -_intervencién en la reparacién de fugas
NmUmwb_.nbz.—.a_ﬂH_._LaUO ey S S S
. m ervi cio at S T Garantizar Ja Ptan Rutinario de Inspeccion y -Operacidn y xmsﬁmz__s_m:no preventivo ge los . N PR
& Audadanc Estandarizar procesos sostenibilidad SA 2.3 " rmantenimiento preventivo de redes de noS_uo:o:nmm def sistema de alcapsariilado mms#mzo_ 35% No. Pozos insp.’ 1300 .
. L e SiNANCIEE : m_nmim:__wa S :o {Colectores, Pozos s de Inspeccién) :
FEERONS NS e i satnrode nspciony | PR MBI pevrte T T
& dudadanc. Estandatizar procesos sostenibllidad o SA23 Bm:nm:_a ento: Em«.mz:e.o de Estaciones rast n:u&mm (Tableros electricos, mwmnm«:m am so.ﬂﬁmo 35%. No. mantenimientos 48 -
Sty AT ST : financiera.. g -+ de Bombeo de Aguas Residuales _._.m.nwmhh.mhwov : ' L B T
. i . : Optimizar la MR . : RN
i “Planeatiin N e | infragstructiva.de - . o - : S 2 ico e ann
& Institucional mm.».man_mnuw._. procesos mn:mn_cnno y o n.m._.. 2.2 e ) >Eu__wn_n.__._ ‘.um ﬁnm..... n.m..m. m.mnmﬂwu__wmo m.mc_._.nm.aw . 15 ‘.\o ML } mon
D i _ alcantarillatdo Construccién y/o rehabilitacion de redes o : .
. : Optimizar la alcantatillade sanitario ] - e - :
. Plangacien y - o] ihfraestructiora de T - - N e D )
& I n m_”_E cion w_ mmﬁunjm.zuwﬂ _u..onmwOm.. atiducts ¥ .Jm.uom_.m:m;.nm .Ecm_._.mm.am mmnw:n.mn__wm.o .mm_.__nm.:o. : . 115% ML 200
DEPARTAMENTO! ...mﬂZHS

Fortalecimiento
organizacional y
simplificaciéh de

' procesos

Wmu:nn_oz de pérdidas

Optimizar ja . |
infraestructura de
. acueducto v
alcantasiilado

E0 2.1

Visitas 2 nm:._uo”vmn.m. levantamiento de 535&&@:..

9% T 100.0% .
Transcripcion de mmﬁm __._mo_‘_dmn_o: al mcns_mqm nm : mﬂu 400.0% 25
ACTUALIZAR EL CATASTRG DE mmamm dibujo-asistide AutoCAD. At b
DE bnqmccﬂ_.o T T - - " " R 3
zmnwm:o de esta m:mow.an_m_; al software ArcGIS. 9% 100,0% 25
mmvo;m de anomalias del m_mﬂmgm nm mn:mamnﬁo enel S lag 1 o .
software ArcGIS. 3% 100.0% 800
. . ivisitas a campo para _m<m=»m3_m:nu.mm ”:moB.,_mna:.. 5% 100.0% 25
ACTUALIZAR EL CATASYRO DE REDES i l.\.a“»v
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Anexo 1, PLAN DE ACCION POR AREAS

Institucional

viabilidad técnica,
financiera y
acondmica

de acueducto y alcantarillado de la
EAAAY

riesgo.

OBIETIVO 2
DESARROLLO -..Ohmwwnh’ Hz%qwﬂﬂﬂ“ﬂb—. ESTRATEGIA PGR | INDICADOR PROYECTO VNWMW)@“MWbm E tOz_umwb.nHOz META PROGRAMADA
SOSTENIBLE X . S UNIDAD CANTIDAD
m_mJMWMWmMMmMmﬂwo_mmﬂ Programa de preparacion y atencidén de
Planeacion . . “iniciativas con . emergencias en las diferentes dreas
6 ; Estandarizar procesos | .. | EP 3.1 administrativas y cperativas del sistema Cenformacion de la Brigada de Emergencia 6% Brigada conformada 1
institucional viabitidad técnica,
. REEEEN y . de mn:mq:nﬂo y alcantatiliade am la
: financiera y EARAY
econdmica
- m_mqﬂwmm_«mmwmwm..wczﬂ Programa de preparacidn y atencitn de
P . " _emergencias en las diferentes dreas . - "
6 Emamm..”_o: Estandarizar procesos i _m ivas con P 3.1 administrativas y operativas del sisterna Realizar 90833 o procedimients para INspecciones 6% No. Procedimientos 2
Institucionat : - o ; " del sistemas y de puntos ceitico :
. . financiera’y de acueducto y akantaritlado de la
. L o . EAAAY
econbmica LR
v_m“._.”w_.aw.m“_uﬂwmmmﬁom_m« Programa de preparacién y atencion de
. it . emergencias en lag diferentes dreas .
6 m._mamm..“_g Estandarizar procesos .E_n_w»_e.mm con EP 3.1 mn_ﬁ_imqﬂﬂ?mm y operativas del sistema Simuiacre de Evacuacion 5% Ho. m...j:_mna 3
Institucionat . viabilidad técnica, realizado
. ) : nm mn:mncno ¥ akantardlado de la
financiera y . EARAY
econdmica
Planear y desarroilar o o ) .
inversionas & | Programa de preparacién y atenclén de
Planeacion - .. iniciativas con emergencias en las diferentes dreas . L o . .
6 et Estandarizar procesos f EP 3.1 adiministrativas y operativas del sisterna Realizar procedimientos y formatos de MEDEVAC 8% No. Procedimientos 1
Institucional } viabilidad técnica, : . S
. . - “F 5 - de acueducto y alcantariliado de ta s
inanciera y ; EARAY :
econdmica - S .
Planear y desasrollar B . S
. ’ S<m_‘m_o=mm e P‘ou_..m:..m a_m u_.m_umanﬁ: v atencién de Valldar e implementar estrategias de formacion para’
Planeacion 3 ) - : : :ermergenclas en fas diferentes dreas Gestitn del Riesgo de [desastres para &l personal de la
6 Institacional mmnm.:ummnﬁ .ﬁ.da.mw.om. 1 EP3.1. administrativas.y operativas del sistema EAAAY, en cocrdinacion con las entidades que conocen 4% No. Capacitaciones ) 2
I8 £ . 1 am mncma:no y alcantarillade de Ja
inanciera y del Rigsyo,
0N | EAAARY
-econdmica
.. ) v_m.mﬂwww.m“v NMMM:Q ?on..mam n_m E.m_um_.w
. Planeacién : Co iniclativas con . emergencias en las fiferentes dreas ; R
6 ; Estandarizar procesost . e EP 3.1 administrativas y.operativas del sistema | Implementar e inspeccionar programa de extintores 2% No. Inspecciones 10
institucional ! viabilidad técnica, al ! o ) A . R
B o : : de mncma:nno y alcantariiado de la : . : S St B : ’
- financiera y -
L m>>><
CONOMmica
. Emﬂﬂﬂmﬂ“ﬂﬁ%:mﬂ Programa n.m._uqmvmuanas y atencién de
PFlaneacion - | Inicliativas con emergencies.en fas diferentes dreas | : C S : R
& s . | Estandarizar procescs{ . .. . "UEP 3.1 administrativas y operativas del sistema | Implementar e inspeccionar programa de 8otiguines 2% - [ -No. Inspecciones 10
Jastitucional = | 77 : viabilldad técnica, g S : = : S R
B . : A “de acueducte'y m_nm:..,m:__muu n_m _m E . A - ;
financiera y m>>b< .
~econdmica
Ew:ﬂﬂ.ﬁ“ﬂﬁﬁ%:mq ._u-.on.-.m.mmm de u.«m_um«mna.: y atencién de .. ) R ;
" i . emergencias en Jas diferentes dreas i T 5 K - -
Flaneacion . - iniciativas con Reatizar seguimientc a los convenios de ayuda miutuz "
5} Institucional mm_”m.:._n_wzmm_. u_.o_.”mmc.m viabilidad tenica, .m_u..m__. : .mn__.:__.__mw_.mﬂzmw ' oum_,mﬁ_qmm del sistema susCHto con los Bomberos Voluntario y otras entidades m. % No. Seguimientos 2
: . : S financiera y am mn:macﬂo y m_nm_._nm.‘_zmno nm la S TR DR -
PR m>b>< E ) :
econdmica
v._mu_mwﬁmeM Mmmmm_\ .M__m_\ . Programa de-preparacion y atencion de
: - emergencias en las diferentes dreas -
[ v_mammm_o: Estandarizar procesos Inlciativas con &P 3.1 maa_«_wmﬂ_.mﬁzmm ¥ operativas del sisterna mmwuo_.m_. Eonmn_im_.;o ° u-,o_“o.“o_o para la m_mmna: .n& . &% No. Procedimientos 3
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Anexo 1. PLAN DE ACCION POR AREAS

OBJETIVO : p .
pesarroLLO | - POLITICA Hz%_.w.“__.m_.mwﬂﬂ AL | ESTRATEGIA PGR | INDICADOR PROYECTO S vwwmﬁuhmwﬁ i .- | ponDERACION META PROGRAMADA . .
SOSTENIBLE . : ) N % . UNIDAD | CANTIDAD
Fortatecimienta R : : . o
. lorganizacional y Proveer un servicio . - [Proyecto awditoria laboratorio - - S YR ' o o No. Pardmeros
simplificacion de Fstandarizar PrOCeses | ontinue ¥ Seguroe s H..H < lacreditacién de laboratorio : <m__nmn_oa de mmqmgmﬁam - . o . .um % validados 13
procesos ’ ’ :
k) .




