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1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento Correctivo de Hardware

RESPONSABLE: Líder del Proceso

OBJETIVO: Generar el plan de mantenimiento correctivo hardware de los equipos de cómputo de la empresa, que garanticen la
continuidad de las actividades diarias.

ALCANCE: Todos los procesos de la empresa

INSUMO: Política de recursos informáticos

PRODUCTO: Cumplimiento de las políticas de TI

USUARIOS: Funcionarios de la EAAAY.

TÉRMINOS Y DEFINICIONES:

Mantenimiento Correctivo: Es la reparación o el cambio que se le hace a algún componente de la computadora cuando se presenta
una falla. Este mantenimiento consiste en una pequeña soldadura de la tarjeta de vídeo, etc. o simplemente en el cambio total del
Monitor o un Mouse, et

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES: La oficina de sistemas realiza un mantenimiento o limpieza periódica a cada uno de los
equipos de cómputo para evitar o prevenir posibles problemas o averías a futuro, y para reducir el deterioro de este.
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ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE DOCUMENTO
O REGISTRO

Inicio 1

Se recibe el informe del ~ Profesional Base de datosproblema del equipo para Usuario Reporta Oficina de Formatossu verificación. problema del Sistemas y

equipo

¡
Comunica

lTiene r soporte
Garantía externo
? (proveedo

Se verifica el estado del ~
equipo para su reparación Seguir

instruccio
nes del
proveedo

Revisar ~
estación de
trabajo

0 8:;)
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Se lleva a la estación de
trabajo se revisa si la falla
es de hardware o
software.

Se realizar el registro para
el mantenimiento
correctivo de hardware se
revisan las componentes
de hardware y las
conexiones.
Realizar mantenimiento
correctivo

./ realiza un análisis y
un diagnóstico sobre
su estado, si hay
alguna avería o daño
en un sector
específico.

./ reemplaza la pieza o
dispositivo electrónico,
y se asegura de que el
e ui o funcione

Diligenciar formato
de mantenimiento
correctivo

Revisar componentes
principales del equipo
(RAM, Procesador,
Disco y Fuente)

Se ejecuta el
mantenimiento
correctivo de
hardware

Se reemplaza la pieza
o dispositivo
electrónico dañado.

Ejecución
mantenimie
nto
correctivo
de software

?rl
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~ En caso que no sea
daño de alguna pieza
o dispositivo, se
realizara una tarea
diferente de acuerdo a
la necesidad.

Se realiza una prueba del
funcionamiento del equipo
para verificar su reparación
fue exitosa se lleva al
puesto de trabajo del
funcionario

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

~ Formato mantenimiento de Computadores

hUiPO
• Funciona

ndo?

Instalación del
computador

[ Fin 1
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5. BITÁCORA DE ACTUALIZACIÓN
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