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Formular, dirigir y hacer reLones OIS
P N N periodicas para Directivo,
seguimiento a las Ineficiencia en los P, 3 . . . . P
politicas, objetivos M procesos, pérdida de revision de la Reuniones de Definir y dejar registros de|Secretario del cémite
metas a corto, mediano y| Intereses v particulares, f’oryectos a]u_stados a recursos de la entidad, 1 5 formulgglony Seguimiento 1 5 Evitar las reuniones, mevJora_ry los dlrectlyo, Dlre;tores Y| Cuatrimestral 01/01/2017 30/06/2017 Revglstrqs
N Intereses propios intereses particulares. |. . ejecucion de entre canales de comunicacion a|Porfesional Unidad de evidenciados
largo plazo definidas en el incumplimiento de " . .
Y proyectos por parte | Directores y todo nivel. Planeacion.
Plan de Gestion Y| metas, reprocesos. .
Resultados. de cada Lideres de
PLANEACION ~Faita Ge anansis e 1mpacto e E—
Formular, dirigir y hacer|en la decisiones. *Decisiones erraticas * Manuales de
seguimiento a las|*Falta de acompafiamiento *Afectacion del clirv;a funciones y nivel de *  Consulta al equipo
politicas,  objetivos y|técnico y juridico. Interpretacion Jaboral responsabilidad Procesos y directivo. Integrantes del Cémite Registro de
metas a corto, mediano y|*Mdltiples delegaciones de un|subjetiva de normas *Re ro}:esos 2 10 | MODERADO definido. procedimientos 1 10 Evitar |*Planificacion y gestion de Direitivo Cuatrimestral 01/01/2017 30/06/2017 Rezniones
largo plazo definidas en el mismo tema, con miltiples|vigentes. *Saﬁciones Inle ales * Reuniones de documentados cambios.
Plan de Gestion y|interpretaciones. *Demandas 9 ) Directores y Lideres * Capacitacion interna
Resultados. *Desconocimiento de ! de Proceso.
= Gesuon  nageacuada Geston v
Los procedimientos del Informes de audtoria del mejoramiento Actualizacién i a los|Pr i oficinas
sistema MECI no se ue no reflejan las continuo, que potencia de los lideres de los procesos|Planeacion, Control Actas de comité
encuentran actualizados, y la gebilidades ée log|€!  bajo  desarrolio| 3 5 | MODERADO PREVENTIVO rocedimientos | 2 5 EVITAR | para mantener|Interno y Comité de| Trimestral 01/01/2017 | 31/12/2017 [ce  coordinacién
informacién suministrada no procesos auditados organizacional 'y el zel MECI actualizados los| Coordinacién de de Control interno
es confiable. : planeamiento de los procedimientos del| Control Interno
Inobservancia de los Afectacién al  buen o
rincipios de nombre, Capacitacién
i - p P! N reconocimiento y interna al N
Verificar que las|p imiento de la norma cia, erdida de confianze o que 6n al o de|Profesional y Registro de
actividades que realizan|y gisefio inadeacuado para|objetividad perdi confianzal 5| 4 PREVENTIVO grupo qu 2 10 EVITAR ' al grup! Tecndlogo oficina de| Semestral 01/01/2017 | 31/12/2017 |Registro
los procesos de la EAAY| apjicacion del sistema MECL. |imparcialidad en el| &7 13 entidad,  por conforma la Control Interno Control interno Capacitaciones
EICE-ESP cumplan las P . de:arrollo de las informes de auditoria oficina de
(I::_'::::; disposiciones legales y auditorias internas. que no reflejan la Control Interno
reglamentarias que le: realidad empresarial.
competen, buscando | Deficiencias en las| Seguimiento Incumplimientos Capacitacion y
contribuir al mejoramiento| programaciones, por|extemporaneo a los le a‘esp erdida de seguimiento al c itacion al grupo de Profesional y Registro de
continuo de la entidad. | desconocimiento de norma o planes, programas of 22> Y P gl 4 |10 PREVENTIVO | Plande Accién | 2 | 10 EVITAR ' al grupo de| e nglogo oficina de| Semestral | 01/01/2017 | 31/12/2017 |Redistro
e ) confianza en la Gestién Control Interno h Capacitaciones
por mala planeacién de los|proyectos,  definidos de la entidad propuesto por Control interno
eguimit por la EAAAY. ) CI
Py Capacitacion
Desconocimiento de I Om's'(.m. del : interna al fesi
legislacion, los roles y el cumplimiento de| Detrimento . del grupo que C itacion al grupo de Pro elsmnal Y Registro de
y .’ articulo 231 del|patrimonio publico y| 3 10 PREVENTIVO 2 10 EVITAR Tecnélogo oficina de Semestral 01/01/2017 31/12/2017 o
funcionamiento del Control . : conforma la Control Interno . Capacitaciones
Decreto Nacional 019]|sanciones legales. . Control interno
Interno. de 2012 oficina de
i Control Interno
ENTREGAR y| AECEToT —ge i@
*Brindar informacion OCULTAR ;r:taegen ol Intltuzl;)l?caol to al . ofcina de
PRENSAY |'erazy oportuna sobre las * Beneficiar al lider del INFORMACION " G p ! *crear procedimiento de flujo de :;.nsa Directores
acciones desarrolladas| proceso. * Ocultamiento de |RELEVANTE SOBRE| X erng. ”enera mala o " informacién  *limitar el|P " . Y . registro del
COMUNICACI . P . AP ) comunicacién entre la| 3 13 PREVENTIVO procedimiento 1 20 evitar . .. |jefes de areas que trimestral 01/06/2017 01/09/2017 o
ONES por la entidad y asi mismo| informaci6n. * Filtracién de |ACCIONES DE LA ntidad y | munidad formal acceso a informacién manejan  informacion procedimiento
salvaguardar la imagen| informacion confidencial EMPRESA, con|entida 2 Z‘;o | :e interna que se maneja en institdcional relevante
institucional FAVORITISMOS Ay perdida cada una de las areas
PARTICULARES credibilidad ante la
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Mantener la continuidad y
cobertura de los servicios
de Acueducto con
presiones optimas en la
red.
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GESTION
CONTRACTUA
1
Ineficiencia _en  los Revision
Garantizar que se procesos, pérdida de estricta del " :
Realizar registro de
adelanten los procesos de - Recursos de la documento P
o ) P Anélisis de : Al revision del documento .
contratacion ~ requeridos|Falta de capacitacion - conveniencia entidad, Detectivo 'Anélisis de Andlisis de oportundiad Libro de Entrada y
por la Empresa para la|Inadecuada justificacion de la N Y incumplimiento de[ 5 5 | MODERADO . Y oportunidad y 3 5 reducir S ,,p 'ad Y asesor Juridico MENSUALMENTE 01/01/2017 | 31/12/2017 |Salida de la
. Lo ) ) oportunidad Correctivo P conveniencia", mediante ) L
eficiente prestacion de los|necesidad a satisfacer . metas, reprocesos, conveniencia", Oficina Juridica
. deficientes N . formato adoptado por el
servicios de acueducto, deterioro de la imagen antes de la y
" e i sistema MECI.
alcantarillado y aseo. y pérdida de aprobacién por
it A PN
5 Falta de Revision de L
Garantizar que se . " Determinacion de
proporcionalidad y documentos vy L - £1ic
adelanten los procesos de : . Y requisitos habilitantes de Andlisis de
o 3 Intereses particulares y/o|razonabilidad en la|Adjudicacion de ofertas perfil que o . .
contratacién  requeridos funcionarios ara el| determinacién de|que no garantizan un Preventivo /|cumpla con lo los oferentes con criterios | Director de la oportunidad M
por la Empresa para la " . P: . a . g 2 10 | MODERADO . - P 1 transferir| de admisibilidad Dependencia -|MENSUALMENT] 01/01/2017 31/12/2017 | conveniencia y
JURIDICA : i redir o de  la|r deofrecimento favorable Detectivo sefialado en el ; N .
eficiente prestacion de los . - ) L proporcionales al objeto, |Supervisor soportes del
. contratacion. habilitantes para el|a al entidad. analisis de !
servicios de acueducto, " . N . alcance y valor de la mismo
’ redireccionamiento de oportunidad y/ )
alcantarillado y aseo. i P futura contratacion.
la contratacidn. conveniencia.
1. Sugerir y
N recomendar al Implementacion de control
Garantizar que se - : i " Manual de
.| Deficiencia en las representante para manejo de anticipos |Director de la . .
adelanten los procesos de|Falta de controles en el giro . Hallazgos de los . N interventoria y
Lo . . labores de supervision B legal de la y pagos anticipados Dependencia y o
contratacién  requeridos|de anticipos y pagos| Manejo y control del organismos de control, Preventivo ne Y la irados a contratistas rofesional de apoyo supervision donde
por la Empresa para la|anticipados. Actos de| ¥ Manejoy pérdida de recursos de| 4 10 N T 2 10 transferir| 9rados ¢ " P! POYOIMENSUALMENTE  01/01/2017 | 31/12/2017 se introduzcan
N s ix ... _|anticipo y pagos N Detectivo exigencia de Restricciones y que desempefie N
eficiente prestacién de los|corrupcién  por utilizacién . . " la entidad, obras PR " ; heramientas de
. N " anticipados sin medida|. cuentas limitaciones al giro de funciones de -
servicios de acueducto, |indebida de los recursos. . " inconclusas. . . . control de
alcantarillado y aseo. de control y vigilancia conjuntas y de anticipos y pagos Supervisor de apoyo anticipos y pagos
fiducias para el anticipados ) _p Y pag
_ oo anticipados.

Falta de sentido de
N Retraso en las labores
pertenencia por la empresa y . o
s propias de distribucion
motivacion de parte de los o
jefes directos. del servicio
" Emplear el horario PROCEDIMIENT ACTAS DE
laboral para realizar 0 Y FORMATO CHARLAS EDUCATIVAS PROFESIONAL DE LA CAPACITACION -
actividades ajenas al Afectacion de Ta buena 3 5 | MODERADO PREVENTIVO DE ORDENES 2 5 EVITAR DEL PROFESIONAL DE UNIDAD DE TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017 FORMATO
Imcumplimiento del codigo de| cargo, a cambio de |, ACUEDUCTO ACUEDUCTO ORDENES DE
: ! - imagen de la DE TRABAJO
etica laboral. beneficios particulares |; | . x0 TRABAJO
Falta de control y visitas de Afecta el cumplimiento
seguimiento de seguimiento a de la prestacion de los
las labores cotidianas de la servicios de acueducto
unidad. en la ciudad
Representa  perdidas
Falta de compromiso con los economicas a la
equipos y herramientas de la empresa con la
empresa, al igual que la labor| Apropiacion y uso de |adquisicion de nuevos
gue s realize. eéeemigt?:dyazqdu;plgs eqmpos' 4 PRECEDIMIENT CHARLAS EDUCATIVAS PROFESIONAL DE LA ACTAS DE
Control ineficiente de em rzsap ara obtener Ocasiona acciones| 2 10 | MODERADO PREVENTIVO 0 Y FORMATO 1 5 EVITAR DEL PROFESIONAL DE UNIDAD DE TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017 CAPACITACION
materiales v eauinos presa p; Sereonalbe [sancionatarias ACUEDUCTO ACUEDUCTO
Ausencia de reuniones de o de terceros Afecta Ia. prestacion de
o los servicios laborales
control y visitas a los frentes
; de los demas
de trabajo o .
compafieros de trabajo
Falta de monitoreo del . Produce inconformismo
A ¢ del Alteracion de la en la comunidad a ACTAS DE
servicio en los domicilios y programacion donde no llega el CAPACITACION -
sectores abastecidos. establecida para | cervicio de acueducto PROCEDIMIENT CHARLAS EDUCATIVAS | PROFESIONAL DE LA FORMATO DE
desviar el servicio de [oirrsgesordenenel| 3 | 5 |MODERADO|  PREVENTIVO  |FECEOILERT 2 | s EVITAR | DEL PROFESIONAL DE UNIDAD DE TRIMESTRAL | 01/01/2017 | 31/12/2017 | PRESIONES -
acueducto y satisfacer proceso de ACUEDUCTO ACUEDUCTO FORMATO DE
;aI::c?: o s necesidades de | cectorizacion, apertura CRONOGRAMA DE
P P P - terceros y cierre de sectores SERVICIO
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*Afecta el
cumplimiento de las
metas de la unidad de
alcantarillado y la
*Ofrecimiento de dinero u prestacién de los.
otros beneficios. servicios a los -
- o N Seguimiento a
*No seguimiento del codigo usuarios. s
. Programar y/o Lt las actividades
de Etica por parte de los| . . *Genera pérdida de r
" ) ejecutar  actividades N . o de operacion y
funcionarios . confianza, informacién o
. de la operacion y el P mantenimiento
* Desconocimiento por parte mantenimiento de los Y recursos economicos rogramadas, Profesional Unidad
del usuario del tiempo y/o servicios or| €" la entidad. 3 10 Preventivo pre?/isién de' 1 10 Evitar Alcantarillado-PTAR TRIMESTRAL 01/01/2017 | 31/12/2017
estado de avance de la recomendaciones, POl x Genera intervencién diligenciamient *Realizar Ordenes de
Realizar las actividades actividad. . dinero y otros de los o6rganos de o formatos y Trabajo de las actividades
N . *Intereses propios Yy, . control. L a desarrollar y Dl N
operativas gue permitan particulares. beneficios *Afecta la prestacion procedimientos funcionarios que las van a Diligenciamiento
la prestacion oportun.a'y de los servicios. establecidos realizar *Visitas formatos
permanente del servicio . . aprobados por
de alcantarillado *Da lugar a procesos de inspeccién a las P
garantizando la correcta sancionatorios, fiscales activides realizadas por la « Seguim’iento
ALCANTARILL | operacién de los equipos, y disciplinarios. cuadrilla de alcantarillado programacién de
ADO uso adecuado de los ' *Afecta la reputacion *Tiempos establecidos de actividades de
elementos e de la empresa *E _;ESP‘,JES? | mantenimiento y
infraestructura necesarios *Afecta la operacién tra‘l:la'?):cr‘::ﬁzead%ss operacion redes
de acuerdo a la del Sistema de (Foto rJaﬁas formatos de alcantarillado.
normatividad vigente alcantarillado 9 O&I‘;I/ *Informe mensual
* Ausencia de principios vy sanitario. . ) . Unidad
valores. » *Da lugar  a la L *Realizar inventario de los
*Intereses propios Yy, Sustraccién  y/o uso intervencién de entes Segulmlgnto a equiops y materlalef de la
particulares. de elementos de control las actividades Unidad de Alcantarillado
*Deficiencias en el inventario propiedad de a *Afecta al de operacion y
de los equipos. | STPresa para  fines| Lt de metas . mantenimiento . Profesional Unidad
* Falta de pertenencia del personales y/o de la Unidad. 3 10 Preventivo programadas, 2 10 Evitar Alcantarillado-PTAR TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017
N . ) particulares en - N revision de
funcionario hacia la empresa. ) * Perjudica la imagen
- " detrimento del formatos y
*Ofrecimiento  de  dinero. . N de la empresa. L
P patrimonio de la procedimientos
*Incumplimiento en los * Genera que se den :
empresa establecidos
protocolos de los! procesos
procedimientos. sancionatorios, fiscales
y disciplinarios.
*Afecta la prestacion
de los servicios.
Afectacién a la prestacién Revision 'y ajuste a los Acto
Falta de pertenencia  del o e e Procedimiento Formato Evitar | CONtOleS. _ delfProfesional  Unidad|  reqra | 31/12/2017 | 31/12/2016 |administrativo -
funcionario hacia la empresa. alcantarillado procedimiento de visitas a| Ambiental
. N : Formato
usuarios especiales
Contribuir enla obrar  dir al
proteccién del medio usuario por el tramite de| ) X »
ambiente dentro del dmbito [NO s cumple  con  el|pegistro de vertimiento| Afectacion negativa a la ) Implementacién de )
de cobertura y afectacién del | Procedimiento y formatos  de| ge ARND sin cumplir con|iMagen institucional de la| 1 5 3 5 Evitar |estrategias para manejo|Prensa Trimestral 31/12/2017 | 31/12/2016 |Registros
servicio de alcantarillado. | CONtrol establecidos. los requisitos| éMPresa de imagen institucional
Cumplimiento al PSMV. (Concusién) Control de
AR L, las fi Capacitaciones istenci
ectacién a las finanzas| asistencia Programa de
No se aplica el Cédigo de ética de la empresa por| capacitaciones y Profesional Unidad
disminucion  en  los| Evitar P - Trimestral 01/12/2017 | 31/12/2016 |Actas y registros
de la empresa recaudos y generacén de sensibilizacién a Ambiental
gastos funcionarios
b " " Sanciones de la Actos Socializacién de actos " " Acto
Contribuir activamente en " :
# en|Falta de  pertenencia _ del autoridad ambiental a administrativos Informes Evitar | administrativos Profesional - Unidad " trimestral | 01/12/2017 | 31/12/2016 | Administrativo -
la proteccién del medio |funcionario hacia la empresa. . . técnicos . Ambiental
. Aceptar a contratistas|la empresa ambientales ambientales Formato
ambiente dentro del el no imiento de
mbito de coberturay [No se cumple con el||pg obligaciones| Afectacién negativa a CR::;:(')T;S Y ajuste a ;’:I profesional  Unidad Acto
afectacién de los servicios | procedimiento y formatos de| 3 mpientales impuestas|1a imagen institucional 2 5 Procedimiento Formato 3 5 Evitar ocodimiento de visitas a| Ambiental Trimestral 01/12/2017 | 31/12/2016 |Administrativo -
de acueducto, control establecidos. por la  autoridad|dela empresa procedim ) Formato
Cat:;ax:g:gg); issﬁ\'/ . - ambiental Inconformismo  de la Programa de . .
AMBIENTAL PUEAA y PGIRS, | | ho Se aplica el Cédigo de comunidad cercana al Capacitaciones Control de Evitar citaciones y Profe Unidad| Trimestral | 01/12/2017 | 31/12/2016 | Actas y registros
. ética de la empresa o N asistencia sensibilizacion a Ambiental
proyecto funcinnarine
Alteracion de los Revision y ajuste a los Acto
Falta de pertenencia del L . " controles del| Profesional Unidad " . N
ibui i i ici Evitar Trimestral 01/12/2017 | 31/12/2016 -
Contribuir activamente en | o cionario hacia la empresa. Pedir v beneficios | cronogramas de inicio Procedimiento Formato procedimiento de visitas a| Ambiental /12/ /12/ Administrativo
la proteccion del medio econémicos a|de obras usuarios especiales Formato
ambiente dentro del contratistas por
a'mbiFt? decoberturay |nNo se cumple con el|acelerar el trémite de
afectacién de los servicios procedimiento y formatos de S.0|ICIt}Jd de una 1 5 1 5 Evitar Programa de Recursos Humanos Trimestral 01/12/2017 | 31/12/2016
de acueducto, control establecidos. licencia o permiso| pfectacién negativa a Control de @ 2citaciones
alcantarillado y aseo. ambiental sin ellja imagen institucional Capacitaciones N - pacitaciones y Actas y registros
Cumplimiento al PSMV, cumplimiento de todos| g |5 empresa asistencia ?en§|b|||2§c|on a
. - o uncionarios i i
PUEAA y PGIRS. No se aplica el Codigo de|los requisitos legales. Evitar Profgslonal Unidad Trimestral 01/12/2017 | 31/12/2016
ética de la empresa Ambiental
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Afectacion a la Programa de
Falta de pertenencia del| ) |prestacién del servicio Capacitaciones Control de Evitar | CaPACitaciones y Profesional  Unidad|  riimestral | 01/12/2017 | 31/12/2016 | Actas y registros
funcionario hacia la empresa. |Trafico de influencias . asistencia sensibilizacién a Ambiental
.- - de alcantarillado. N N
Cumplimiento al PSMV y (Amiguismo, persona funcionarios
Resolucion 631 de 2015 influyente) para 1 5 2 5
del MADS. No se aplica el Cédigo de reallz_ar VISIt'asl €| tectacion negativa a Informacién masiva Medios Implementacion de Profesional Unidad
No P g usuarios especiales |52 gen institucional ) informativos Evitar |estrategias para manejo " Trimestral 01/12/2017 | 31/12/2016 |Registros
ética de la empresa a usuarios . . PR Ambiental
de la empresa masivos de imagen institucional
Realizar charlas de
sensibilizacién sobre
valores y delitos de
corrupcion que
puede incurrir un
funcionario o Charla de requisitos Registro de
servidor publico en normativos para capacitaciones
el desempefio de laboratorios acreditados,
sus funciones; de sensibilizacion sobre Correos
Actualizar formatos valores y delitos de electrénicos
para asegurar toda corrupcién, de
Realizar toma de 1. Pérdida de la cadena de Preventivo herramientas para el Cronograma de
muestras y andlisis fisico- confiabilidad de la custodia de todas reporte de la informacién. trabajo de
quimico y bacteriolégico a| 1. Manipular los resultados informacién reportada las muestras Coordinador del SGD implementacion
muestras de agua cruda, para dar 2. Presentacion de tomadas, a fin de Seguimiento semanal al del laboratorio de la norma ISO
tratada, residual del area | cumplimiento de los valores Emisién de reporte de quejas y reclamos garantizar la diligenciamiento de IEC 17025
urbana y rural de los normativos. 2. Favorecer resultados depana'lisis 3. Pérdida de confiabilidad de los formatos. Analistas
i i i i ibili resultados de " ité
LABORATORI | sistemas de tratamiento a |nt.ereses partlculare§ o de aguas no - CI"edIbllldad 4 5 | MODERADO sulta g 2 5 Evitar - o Mensual 01/01/2017 | 31/12/2017 Actas de gomltes
O DE AGUAS | cargo de la empresa de | propios 3. Presiones conformes a los institucional 4. principio a fin; Elaboracion y actualizacion Coordinador del operativos
acueducto, alcantarillado indebidas 4. Falta de andlisis realizados Deterioro de la imagen Utilizar un software de formatos que aseguren laboratorio de aguas
y aseo de yopal, con el fin | atencién o descuido por parte y buen nombre del para prevenir la confiabilidad de los 9 Acciones
de servir de instrumento de los responsables de laboratorio errores en el calculo resultados emitidos, correctivas y de
j i i i0 ituci de resultados v imi j
para la mejora continua reportar la informacion 5. Destltyclones o e featadas procedlmlento de Lider de proceso mejora
de los procesos de sanciones controles en la aseguramiento de los
tratamiento. disciplinarias revisién de resultados. Rizl\;tsrizsn?ela
formatos, bases de "
! Detectivo
datos de los Desan}oHar sqft:valie para formatos
diferentes inf el manejo de a_t . .
resultados informacién para evitar nformes de
e alteracién o errores en la resultados o
trascripcion de resultados. reportes
Enviar correoa corregidos
clientes con los Correctivo
resultados
corregidos
*Revision de los conceptos
Actualizar el de aptitud laboral.
" procedimiento  con *Revision de la
N i : : * Perdida de confianza : : N .
Garantizar la provision|* Beneficiar a algunos jefes ) referencia a la Formatos. informacion suministrada.
: de la oficina de A e
oportuna  del recurso|de proceso * Ocultamiento de Sequridad Industrial. * realizacion de los| Reportes de ( notificacion de
humano idéneo y|informacién. * Manipulacién gur N examénes médicos| concepto de Resultados de . .-

; . Debilidades en los : N : Profesional Oficina de :
competente para lajde informacion * Ocultar Vinculacion de| controles de los ocupacionales, Aptitud Evaluaciones Sequridad  Industrial- Registro de
operacion eficaz, eficiente|verdadero estado de salud * e . 3 5 | MODERADO | Actualizacion Laboral, 2 5 Evitar [Médicas).*Evidenciar el 9 o Trimestral 01/04/2017 | 31/12/2017 |Evidencia, Matriz|

. . . ) personal no idéneo procesos.  *Deterioro N e P Asesor Juridcio "
y efectiva en los sistemas|Trafico de influencias * " profesiograma y| notificaciéon de acompafiamiento en el actualizada
: : del clima ) . (laboral).
de la Empreda de| Decisones ajustadas a - version  controlada| resultados de proceso de la solictud de
" . ) organizacional * N
Acueducto, Alcantarillado|intereses particulares o y de los examenes| Evaluaciones los contemplado en el
Acciones legales en " P N
y Aseo de Yopal. personales. ) medicos Médicas. profesiograma. *
contra de la Entidad. : Pty
ocupacionales de Actualizacion anual de los
ingreso. riesgos presentes en los
SEGURIDAD puestos de trabajo.
INDUSTRIAL
. :
Generar condiciones de Sgncloneg . legales
. . . por incumplimiento al
transparencia y| *Beneficio particular’ e .
N o deber * Decisiones Capacitacion y —
efectividad en las|* Amiguismo a la hora de la ) ) P *Capacitacion a los
; ajustadas a intereses sensibilizacion N
actuaciones de los|toma de las pruebas * N PR trabajadores de la
. . . . . .__|particulares * Fortalecer los| i, Difusién de la )
procesos de toma de|Sustraccion o manipulacién|Trafico de influencias . e PR N 2 Resolucion N° 460 de . :
. . Perdida de Credibilidad principios eticos e| Resolucion, . Profesional Oficina de
pruebas de alcohol, | de la informacién de la toma|en la toma de pruebas| Incumplimiento de instituci Dar| i . 2016. * Personal idoneo Sequridad  Industrial- Registro de
estupefacientes y|de pruebas * Manipulacion de|de alcohol, Pl 3 5 | MODERADO O . nacio 2 5 Evitar [para la realizacién de las| >S9 Semestral 01/04/2017 | 31/12/2017 |R€9 .
N ) N ) N las funciones * cumplimiento a la ny . .. |Apoyo de la ARL y Capacitaciones.
psicoactivos que cumplan|informacion en el| estupefacientes y n s . pruebas. * Capacitacién P
: L A y B Denuncias o procesos Resolucién N° 460| seguimiento a otras instituciones.
con las  disposiciones|cumplimiento de las| psicoactivos. N L constante con otras
) " e por intereses * de 2016 la aplicacién ) N
legales y reglamentarias y|dispocisiones legales y el ; entidades.  * Lesiones
. ) Demandas, acciones del "
lo contemplado en el plan|plan estrategico de seguridad o aprendidas.
. : N legales contra la procedimiento
estrategico de seguridad|vial. .
vial Entidad que afecten el
. patrimonio.
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ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION
RIESGO INHERENTE CONTROL RESIDUAL
2 ) FECHA DE TEF::::AI:;é REGISTRO -
PROCESO OBJETIVO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS ) e GG 2 ) w OPCION INICIO EVIDENCIA
=4 CCION DE = g a9 RESPONSABLE DE LA PERIODO N
3 : 3 CONTROL CONTROL 5 % & g MAI:{EEIO ACCIONES PREVENTIVAS ACCION SEGUIMIENTO
& zZH < e =
= o Q = Qe
= N ] =
&
a
Aplicar los insumos La  EAAAY  deberd Revision del Charlas de
P | El personal  vende los e . " e g
quimicos en las dosis insumos quimicos, ACPM y/o Desviacion de uso de |incurrir en mayores formato Kardex concientizacion. Control de
adecuadas para os q " ' Y/%linsumos quimicos, gastos econémicos| 3 5 | MODERADO Detectivo y comparacién 1 5 Evitar [los insumos entregados y Profesional Ptap
o materiales para apropiarse N N -2
potabilizar el agua ACPM y materiales. para cubrir los. con el la duracién del producto
: M- de los recursos : " . e "
garantizar su continuidad faltantes. inventario segun las estadisticas Registro de
capacitaciones
: La  EAAAY deberd Revisién del Char.\as fje i Correos
Seguridad y salud en la|El personal no usa los EPP y Desviacion de uso de incurrir en mayores formato concientizacién. Control a electrénicos
manipulacién de insumos|los vende para apropiarse de EpP gastos econdmicos| 3 5 | MODERADO Detectivo visitas Y 1 5 Evitar |través de formato de Profesional Ptap
POTABILIZAC | quimicos los recursos para cubrir los periodicas entraga la fecha y uso del Mensual 01/01/2017 | 31/12/2017 | Actas de comités
ION DE AGUA faltantes. elemento -
operativos
Disminucién del agua
summs‘ldtraddad af la Registros de los
Obtener ganancia monetaria Iceogr:fr‘"o aque ;pe(:gj‘:z formatos de
i é i isi . control
Suminstro de agua apta|a través de la venta de agua|Venta no autorizada en el volumen de agua| 3 5 | MODERADO Detectivo V|s|F§s. 1 5 Evitar [Charlas de concientizacién Profesional Ptap
para consumo humano cargando carrotanques no|de agua en blogue periddicas
) producida frente al
autorizados
volumen de agua
facturada. Se
incrementa el IANC
Contar con los insumos y[*Afecta la operacion del *Afecta la operacion
herramientas para|Sistema de Tratamiento. del Sistema de Realizar inventario de
garantizar que se realicen| *Da lugar a la intervencién|Hurto y/o ~uso  de|Tratamiento. verificacion y seguimiento
adecuadamente las|de  entes de  control. !‘:”lz“)zla’:‘t;‘e::’:'ef":: *Da lugar a la Realizar mensual de los insumos Inventario
- X " . ra fines|. = . N . . .
aCthldade§ operétn{as, Ger_\era afectacnone_s al ersonales v/o intervencion de entes 3 10 Detectivo mvgntaqg de 5 10 Evitar y/o herramientas que se Profesm_nal Unidad Mensual 01/01/2017 | 31/12/2017 mengua_l de
que permitan el O6ptimo|ambiente y comunidades particulares en|de control. verificacion y encuentran en la planta,| Alcantarillado-PTAR seguimiento Y|
funcionamiento de los|aledafias. *Afecta| detrenimiento del| *Genera  afectaciones seguimiento. diligenciamento de verifcacion.
procesos tratamientos de|al cumplimiento de metas de|patrimonio de la empresa|al ambiente y formatos para el control
la PTAR del municipio de(la  Unidad. * comunidades de los mismos.
Vonal danda Doiiidicn In imanan da i aladaZac
=Ofrecimiento de dinero y/o =Genera
otros beneficios particulares. incumplimiento en los
Evitar  afectaciones  al ‘Ausencia de principios y Recepcién y Cobro por| parametros ex.lg.ldos Reall;arcontml . Beglstro en
" . valores. " por la normatividad de ingreso y Revision bitacora control bitacora de
Sistema de Tratamiento . ... _|disposicion final de|’. " . " . "
Biologico por  recepcion *Incumplimiento del Cdédigo aguas residuales vigente. salida de de ingreso y salida de Profesional Unidad ingreso y salida
9 P cep de Etica.|29Y2S *Aumento de| 2 | 10 | MODERADO Detectivo vehiculos y/o 1 10 Evitar |vehiculos y /o personal a ! Mensual 01/01/2017 | 31/12/2017 |de vehiculos y /o
de aguas residuales . N industriales en la PTAR . N ’ Alcantarillado-PTAR
N . *Falta de pertinencia con la|_. - concentraciones Carga personal a las las instalaciones de la personal a las
industriales y/o aguas sin conocimiento de la P : N : .
residuales a terceros, empresa. empresa organica Afluente. instalaciones Planta. instalaciones de
: *Deficiencia y/o amiguismo P : *Afecta el Tratamiento de la Planta. la Planta.
con la vigilancia y seguridad de las Aguas
PTAR o ln alamen Dacidialac
*Afecta la operatividad
*Ausencia de controles por: del Sistema de
parte del jefe inmediato. Tratamiento de Aguas
*Ausencia de  sanciones. Residuales.
*Falta  de sentido  de *Genera pérdida de - *Diligenciamiento
ertenencia del funcionario confianza y recursos Seguimiento a formatos de
P ) N L las actividades Programacion de -
N .. |hacia la empresa.|Uso del tiempo laboral|econémicos. e o o operacion Y|
Garantizar la operacién " P o " de operacién y actividades de operacion y o
’ *Ausencia de principios y|en actividades que|*Ocasiona . - mantenimiento
del Sistema de . : mantenimiento mantenimiento
Tratamiento de Aguas valores. beneficien a|afectaciones al rogramadas, mensualmente, Profesional Unidad del Sistema de
- ' AQU3S|.caita de programacién de|particulares, afectando|ambiente y a| 2 | 10 | MODERADO Preventivo programadas, | 10 Evitar sua . ) Mensual 01/04/2017 | 31/12/2017 | Tratamiento.
Residuales, permitiendo el L A L . revisién de seguimiento de las| Alcantarillado-PTAR .
I actividades y seguimiento de|la operatividad del|comunidades. . . * Seguimiento
cumplimiento de la . y formatos de actividades mediante el Lo
o . las mismas. | Sistema de[*Da a lugar al 2 o o programacién de
normatividad vigente. - N N - operacion y diligenciamiento de o
*Falta del suministro de|Tratamiento incumplimiento de los . actividades de
" N o mantenimiento formatos. P
herramientas e  insumos. parametros  exigidos PTAR mantenimiento y
*Falta de apoyo por parte del por la normatividad " operacién PTAR.
jefe inmediato. vigente.
*Genera la
intervencion de los
entes de control.
Emitir un concepto CUMPLIMIENTO
respecto a la viabilidad de
a prestaclt_m_del servicio Emision de certificados|La obligacion de la CONDUCTO
o al cumplimiento de las de disponibilidad, | prestacién del servicio REGULAR DEL
obras  hidro-sanitarias| Pretender agilizar el tramite,| 5o 'SP ‘|P PROCEDIMIENT 1. SER RIGUROSOS EN EL|
. . viabilidad de[por parte de la EAAAY
requeridas por la EAAAY(sin tener en cuenta el ik . . 0: CUMPLIMIENTO DE LOS
- |prestacion  de los|incurriendo en .
en obras de|conducto regular y no cumplir L . . VERIFICACION REQUISITOS FORMATOS
infraestructura. Emitir un|con los requisitos previos, | SSVICIos de acueductojinstalacion de redes o INFORMECION ESTABLECIDOS v EL| PROFESIONAL UNIDAD INFORMACION
CATASTRO : d vp '|y alcantarillado  o|improvisaciones, y el| 3 10 NINGUNO 1 10 Evitar CATASTRO DE REDES DIARIO 01/01/2017 31/12/2017
concepto respecto a la|/// Pretender manipular el certificados de paz y|detrimento de obras EN CAMPO VS. CONDUCTO REGULAR DEL oT CATASTRO EN
viabilidad de la prestacién|concepto por parte de la salvo de cum "n’:ientz de infraestructura por VERIFICACION PROCESO. 2. LLEVAR LOS CAMPO
del servicio o al|EAAAY para beneficio de un 2 terceros, P ve nolno realizar Tas INFORMACION REGISTROS Y CONTROLES
cumplimiento de las obras|tercero. correspondé Cla la| solicitudes de la EN OFICINA. ESTABLECIDOS.
hidro-sanitarias realidad Empresa PROCEDIMIENT
requeridas por la EAAAY . B 0O No.
en obras de 51.16.0:
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2 ) FECHA DE T::::':A':;é REGISTRO -
PROCESO OBJETIVO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS ) e GG 2 w OPCION INICIO EVIDENCIA
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& ZH < e =
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a
Reanzar O
sensibilizacién sobre
valores y delitos de
corrupcion que
puede incurrir un
funcionario o
servidor publico en
el desempefio de
sus funciones;
Fortalecer la oficina Preventivo
de proyectos con
1. Ejecucion de rectirsonsi humanos y
proyectos e: "ff;s::"e
improvisados sin permital .a.,
T adecuada revision
cumplimeinto de tructuracion de |
normas legales es ou{;utoa(::PSBed:s
. vigentes y posibles proyectos
1. Manipular el concepto de N acuerdo a los
. . afectaciones a la . .
viabilidad tecnica para dar N
N N prestacion de los ; .
beneficio a un Tercero sin o 1. Ejercer la revision .
" L - servicios por parte de . Actas y Registros
cumplir con los requisitos, Emision de concepto la EAAAY. rigurosos en el operativos
VIABILIZAR Y sin tener en cuenta las de viabilidad de > Detrimientolde las cumplimiento de las P
GARANTIZAR QUE LOS normas tecnicas de APSB proyectos APSB sin el . : Cumplimiento en la normas tecnicas legales N
N o . obras ejecutadas y . Acciones
PROYECTOS DE vigentes y el debido Mo | i de recureas verificacion de la vigentes y de los correctivas y de
PROYECTOS INVERSION CUMPLAN regular de la EAAAY para de las normas 3 10 informacioén en 1 10 Evitar | requisitos establecidos 2. Mensual 01/01/2017 | 31/12/2017 vasy
" ) N . para atender las . . mejora
CON LO DISPUESTO POR | emitir el documento final. tecnicas, sin cumplir N oficina y visitas de " llevar los registros y Lider de proceso y
e necesidades reales. Detectivo N .
LA RAS 2000 Y NORMAS 2. Emitir un concepto de con todos los campo de inspeccién controles establecidos. 3. | profesional de apoyo "
. ~ . 3. Reclamos y P P - - Registros de la
VIGENTES PARA APSB . Viabilidad por agilizar un requisitos legales y rocesos y revision con la Realizar la revision revision de
tramite que requiere la reglamentarios. proce: base de datos de la detallada de la base de
N ; 4. Pérdida de formatos
verificacion de aspectos . EAAAY datos de la EAAAY.
. N credibilidad .
tecnicos , normas vigentes y P
cumplimiento de requisitos. institucional
P q : 5. Deterioro de la
imagen y buen nombre
de proyecto s
6. Destituciones o
sanciones
disciplinarias
Correctivo
Garantizar y mantener las
existencias necesarias de Falta de seguimiento de los| :
elementos y materiales,|. . Detrimento del .
N jefes a los bienes que se . . . . Seguimiento al .
verificando las ) Perdida de activos que|patromonio publico, P socializar los
especificaciones encuentran a signados a sul "o entran  en posibles sansiones procedimiento q procedimientos con todo el | Profesional de N formatos y
ALMACEN . cargo.Falta de seguimiento| e o 4 20 DETECTIVO del inventario 2 20 Evitar " Trimestral 01/04/2017 31/12/2017 |
requeridas por las . h diferentes sitios fuera|disciplinarias a los personal, aplicar las| Almacen. sistema
N .__|de los jefes a los bienes que " . por N N
diferentes  dependencias 3 de la empresa. lideres y jefes de N sanciones pertinentes.
PR se encuentran a signados a dependencias
de la E.A.A.Y en términos su cargo proceso
de calidad, cantidad y 90-
caracteristicas técnicas.
Establecer las directrices
de la gestién documental % - Solicitud de Radicados de
la funcién archivistica en Pérdida total o Radicados  de Solicitud de
Zuanto a la parcial de la memoria Cumplimiento de lo restamos  de Registrar las solicitudes de Préstal:no de
administracion * Intereses Particulares, Extraccién o alteracién |institucional ~ de la establecido en el ZOCumentos préstamo de documentos|PROFESIONAL Documentos -
e . ) . de documentos en | entidad. 3 10 pr imi o ntos -yl 10 Evitar [en la planilla de radicados| OFICINA DE ARCHIVO| SEMESTRAL 15/07/2017 | 31/12/2017
conservacion y|Manipulacién fraudulenta de N . it . Formatos de
A, N e préstamo. Consulta y Préstamo de la serie documental y|Y PROCESOS .
destinacién final de los|la informacién y/o % pérdida  de la de Document o del formato bitacora de archivo central Solicitud -
documentos producidos y|documentos  oficiales  por . - ) . @ Documentos. de control de acora de archivo centra Bitacora  Archivo
" S informacién  primaria, ;
recibidos por la Empresa|parte de los Funcionarios. . préstamos. Central
o secundaria y
de Acueducto, | Incumplimiento de los| -
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Alcantarillado y Aseo de|lineamientos de corortan desarr;rlz
ARCHIVO |Yopal EICE - ESP durante|almacenamiento y control de P
. 2 de los procesos
los tiempos de retencidn|los documentos que P
" . " institucionales de la
que define la norma para|conforman los archivos fisicos| Hurto o USO| Eoresa
su existencia. Ademds;|de la Entidad. (Gestion y|inadecuado de| PSS
registrar, salvaguardar y|Central). * Desconocimiento|documentos % o
™ ) L P o Adulteraciéon  de
facilitar con oportunidad|de normatividad archivistica y| (Alteracién de la informacion 3 10
el acceso a los diferentes|procesos internos de la|integridad de
documentos producto de|Empresa. i
la gestién inztitucional ? exp}edlentes Y| bemandas, procesos
9 . rucional v/ radicados) legales, sanciones,
brindar asistencia técnica
G i condenas.
segln lo dispuesto en la
ley general de archivo.
actividades que realizan rocedim‘i’ento falta de
los procesos sobre los p_ y M : " Incumplimiento de
S revision y de verificacion de Realizan Actos . . )
procedimientos de la de los documentos aportados Administrativos u legislacion que lo rige;
1a ejecucion del Desconocimiento dz procest‘)s obligaciones que ineficiencia en los
T Fiscal I T rimen
PRESUPUEST P! gsupugsto scal de la internos. Los jefes de area |afectan el presupuesto P! Dces‘.)s' dgt e‘to
(] Vigencia de la EAAAY ordenan gastos sin consultar | cuando no reunen los del patrimonio publico, 3 20
EICE- ESP cumplan las ) g. P . sanciones legales por
: . si hay disponibilidad de requisitos legales o . s
disposiciones legales y ) ) incumplimiento al
. recursos para ejecutar dicho | cuando sean hechos N
reglamentarias que le asto y adquirir el cumplidos deber y afectacion del
competen, buscando cogm ror:isoqgalta de P clima laboral
contribuir al mejoramiento conocimrento 0;_ arte de los
continuo de la entidad. | 7 "~ nto por p
Responder por Ta
administracion y el
desarrollo  del Recurso
Humano de la Empresa, Nombramiento de
mediante la realizacién personal que no .
Denuncias ante
de programas de cumpla con los
. .. |Allegar ducumentos falsos -~ . organos competentes
reclutamiento, seleccion, . requisitos establecidos
N e h ) /o no se  consideren porpresuntas 1 5
vinculacioén, induccion, . en el Manual de - .
o especificos del cargo. . decisiones ajustadas a
evaluacién del Funciones . N
o o N intereses particulares.
desempefio, promocion, Competencias
capacitacion, bienestar Laborales.
social, seguridad y salud
ocupacional, Yy,
ini i4n colarial
Responder por Ta
administracién y el
desarrollo  del Recurso
Humano de la Empresa,
mediante la realizacién Aceptar  trafico de
de rogramas de . . |influencias en la
RECURSOS progl .| Omision de criterios .
HUMANOS reclutamiento, seleccion, meritocraticos ara el provision de empleos, | Denuncias ante 1 5
vinculacién, induccioén, | . P con el organos competentes.
) ingreso. - N
evaluacién del propdsito de beneficiar|
desempefio,  promocion, a un tercero.
capacitacién, bienestar
social, seguridad y salud
ocupacional, Y|
. i cnlasi
Responder por la
administracién y el
desarrollo del Recurso s
Alterar o  eliminar|
Humano de la Empresa, . .
" A informacién sobre el
mediante la realizacién : . : | 1
Generacion y suministro de  |ingreso, permanencia|Denuncia sobre uso
de programas de - ) . . .
. » informacion errada sobre la  |y/o retiro de|indebido sobre
reclutamiento, seleccion, N . ) . . 1 5
N PN i vida laboral de los funcionarios y|informacion
vinculacion, induccién, " : " ) il
o funcionarios. exfuncionarios,  para|privilegiada.
evaluacién del - .
= 2 beneficio propio o de
desempefio, promocién,
P un tercero
capacitacion, bienestar
social, seguridad y salud
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‘Aseo de Yopal

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCIGN
VALORACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION
CONTROL RESIDUAL
2 ) FECHA DE T:::"':A':;é REGISTRO -
. a o w OPCION INICIO EVIDENCIA
ACCION DE = (2 a9 RESPONSABLE DE LA PERIODO N
CONTROL SRR 5 7 2¢ MAI:‘EE' o ACCIONES PREVENTIVAS ACCaOH DT
< g SH
g | & | R%
&
a
Consolidacién
Modificacién del|de los
procedimiento de|radicados  de
transferencias cada serie
documentales y|documental y Todo documento que se
disefio de formato|el tramite en la Oficina de|PROFESIONAL Radicado Planillas
de control para la|diligenciamient 1 10 Evitar [Archivo y Procesos debe|OFICINA DE ARCHIVO| SEMESTRAL 15/07/2017 | 31/12/2017 de Control
radicacion de{os  de los estar radicado en las|Y PROCESOS
documentos formatos de planillas de control
contractuales en la|entregas en
oficina de archivo y|ventanilla unica
procesos. y documentos
contractuales.
Socializacion de los
Procedimientos para
la Ejecucion del FORMATOS SEGUMIENTO A LOS PROCESOS| COPIA DE LA
Y PROCEDIENTOS DE LAS TECNOLOGA DE 4
Presupuesto de [ PROCEDIMIENTTO| 2 20 EVITAR | L (U CIONES DE GASTOS E PRESUPUESTO MENSUAL 01/01/2017 31/12/2017 | COMUNICACION
Gasto con cada uno $s6C INTERNA
de los Jefes de
Area
PRODEDIMIENT! Verificar con las
o DETECTI |instituciones educativas la| OFICINA DE COMUNICACIONE
. TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017
PREVENTIVO I pocyumentan | * | ° VO |veracidad de los titulos| RECURSOS HUMANOS 701/ 1212017 | S enviapas
o] expedidos
PRODEDIMIENT
o DETECTI | ,. - OFICINA DE PROCEDIMIENTO
PREVENTIVO DOCUMENTAD 1 5 VO Ajustarse al procedimiento RECURSOS HUMANOS TRIMESTRAL 01/01/2017 | 31/12/2017 DOCUMENTADO
o
PRODEDIMIENT Tener custodiadas las
o DETECTI OFICINA DE HOJAS DE VIDA
j i TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017
PREVENTVO I pocymentan | * | ° vo :g;smde vida en un 1Ugar| g cjR50S HUMANOS /o1 /122017 | cisTopIADAS
o
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ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION
RIESGO INHERENTE CONTROL RESIDUAL
2 ) FECHA DE TEF:I?I:'I:AI::;') REGISTRO -
PROCESO OBJETIVO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS ) e GG 2 ) w OPCION INICIO EVIDENCIA
=4 CCION DE = (2 a9 RESPONSABLE DE LA PERIODO N
g : g CONTROL CONTROL 5 % & 3 MAI:{EEIO ACCIONES PREVENTIVAS ACCION SEGUIMIENTO
a A < a =
= o Q = Qe
= N ] =
&
a
Mantener y asegurar el
funcionamiento 6ptimo de
la  infraestructura  de
hardware y software que Complicidad de
:g::zll—g“?:a Iaasr‘it:r?:r:: funcionarios o proveedores Establecer,
Ianificagciélg disefio, | P21 cometer actividades de|Hurto o uso indebido Implementar un Aplicar el
zesarrollo loperacién ; fraude o corrupcién, |de informacién critica|A) Perdida de procedimiento de | procedimiento Restriciones en el uso de
SISTEMAS |actualizacion  de  los|2MeNazas u ofrecimiento dejy sensible de los\Informacién =~ B)| 5 | 19 | MODERADO|CONTO! que minimice| de control | 5 | ;o > los aplicativos y de lal 0y b sisTEMAS| SEMESTRAL | 10/07/2017 | 31/12/2017 |FORMATOS
sistemas de informacion e terceros. B)Falla de Politicas|procesos, recibiendo a|Acciones de tipo legal la posibilidad de mediante informacion, dependiendo
infraestructura informatica| P2 el manejo de|cambio pagos oo Disciplinario. perdida de la politicas y del perfil.
necesarios para soportar informacién. C). Falla de en|beneficios de terceros. informacion de la formatos
3 P el sistema de seguridad de la Entidad.
los Procesos |, rmacion
administrativos  de la
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de
Yonal FICE - ESP. .
eques
pagados y
consignados
unicamente al
. " FORMATO DE
portador, Evitar la perdida de
" PROFESIONAL UNIDAD SEGUIMIENTO
i Evit: i i DIARIA 01/01/2017 30/06/2017
1 PREVENTIVO carlnbm de 1 10 vitar cheques,\;ﬂ;r;n:ss y titulos TESORERIA /01/. /06/: APERTURA CAJA
clavey FUERTE
mantener la
caja cerrada.
No se maneja
nbntivn
Consecuencias como la
pérdida o alteracion de
informacion,
detr!men.to Control
patrimonial, uso ermanente
Acceso indebido o no|inadecuado de la P . Y
N ; i cambio de
autorizado a los|informacién, Faltantes
- " - claves. Uso de
sistemas de|en cuentas, violacion a . .
. : 2 o tocken Evitar la perdida de
claves de acceso inseguras,|informacion porfla privacidad de la . . :
claves de acceso|hackeo o filtracion ofinformacién y pérdida empresariales informacion, la
Establecer actividades | compartidas, ~ continuidad|mal uso de las bases|de credibilidad de los| 1 PREVENTIVO concodigos ||y Evitar | Mmodificacion de PROFESIONAL UNIDAD|  prapia 01/01/2017 | 30/06/2017
ropias de la gestién " - oo aleatorios informacion, desviacion de TESORERIA
Pv F d ) prolongada de las claves de|de datos, sistema de|sistemas. Desviacién irrepetibles agos y transferencias de
administrativa y financiera| acceso informacién financiero[de pagos a terceros pe . pagos ytra
de los recursos en caja y o portales| por medios UQI'.CB I‘;’ ' dinero
bancos de la Tesoreria, empresariales electrénicos  (Bancos, c’:l:n Iiiad?)r
tanto los recaudos de bancarios Tarjetas de Crédito) a o ﬁ'\ane'os
servicios plblicos causa del acceso ilegal P bancariosJ
TESORERIA domiciliarios, como los 0 uso indebido de las -
pagos de compromisos claves teniendo
adquiridos a corto, consecuencias como la
mediano y largo plazo. perdida de recursos,
Ademés dando
cumplimiento a las . — " "
o - N Abuso de poder en el manejo . Desviacién a terceros Verificacion de
;_mlmcas administrativas al de dinero y  cuentas Indus.m" de pagos no de recursos pagados 2 PREVENTIVO los soportes 1 10 Evitar |Desviacion de recursos a PROFESIONAL UNIDAD DIARIA 01/01/2017 | 30/06/2017 |soportes de pagos
igual que con el programa . autorizados ) DE TESORERIA
de calidad de la Empresa bancarias por la Empresa autorizados por terceros.
P “|El alto volumen de recepcion
de embargos y la identificaion
de los demandados pueden Que no se cumpla con Giro totales al Base de datos
oviar el pggo fje la obllgac!on los embargos demandado sin gum!nllr 2 PREVENTIVO actughzada en P 5 Evitar Desviacion de recursos a |PROFESIONAL UNIDAD DIARIA 01/01/2017 30/06/2017 relacion de
en especial si es una union realizar con la obligacion el sistema de terceros. DE TESORERIA embargos
temporal o consorcio ya que judicial informacion.
los integrantes puedes ser|
demasiados.
Algun funcionario o|Que  cambien  los Digitalizacion
contratista puede manipular|documentos soportes|Beneficios personales inmediata de " Evitar la alteracion de los | PROFESIONAL UNIDAD los archivos
‘ PREVENTIVO Evit DIARIA 01/01/2017 30/06/2017
la informacién para algun fin|posterior al pago de la|a favor de terceros 2 los documentos 1 5 vitar documentos soportes DE TESORERIA 101/ /06/. digitalizados
legal o financiero. cuenta soportes.
Omision de sellos a cheques Beneficiar a Terceros M;:g:i:::ouo
y reclamo de los mismos por|Endoso  y  cobro|que no tienen nada . Desviacion de recursos a | PROFESIONAL UNIDAD
PREVENTIVO " Evit: DIARIA 01/01/2017 30/06/2017
terceros no comprometidos|indebido de cheques |que ver con el pago de ! pagvuese a t 10 vitar terceros. DE TESORERIA 101/ /06/ los cheques
en la obligacion la obligacion. prlm_er_ W
beneficiario’
Verificacion
Abusar del poder en cuanto a|Doble pago a inmediata del -
la confiabilidad en el manejo|beneficiarios a través|Beneficiar a terceros 2 DETECTIVO giro por portal 1 10 Evitar Desviacion de recursos a | PROFESIONAL UNIDAD DIARIA 01/01/2017 30/06/2017 | soporte del giro
" . " P . terceros. DE TESORERIA
de trasferencias electronicas |de giros electrénicos empresarial
hancarin
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IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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ECHA DE
E oPCION Ff:;‘:]g‘ T:numnclé ';‘EI‘;;SEI"::‘;A'
= A w
PROCESO OBJETIVO causas fagseo CONSECUENCIAS 2 88 CONTROL iy gl g o § DE ACCIONES PREVENTIVAS | RESPONSABLEDELA | BERIODO | N
< < @ < =5 MANEJO
H z5 |z QE
= N S = N
H
Reconocer y revelar la
informacién  contable y
financiera de la Empresa
de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de auditar y revisar|
Yopal E.I.C.E -E.S.P, de|Soportes contables Soportes  inadecuados diariamente  todos  los
acuerdo cgn inadecuadots, Falrtta p Ide que generan soportes y documentos Sello que consta,
caracteristicas e[ conocimiento por parte de los . . . N Procedimiento que hacen parte de los . o
CONTABILID |confiabiidad, relevancia y| funcionarios que interactuan| JZE0LC7 ontebies con| BERERence, B 108} | PREVENTIVO | documentado | 3 | 10 Evitar | comprobantes contables, | 71O'e50n2! | Diario 01/01/2017 | 31/12/2017 |12 revision de los
AD comprensibilidad, en el proceso y exigencia del informacion por ende inexactiutud en el SGC. los cuales son la fuente de| Cotabilidad. coportas
teniendo en cuenta los|giro rapido sin tomar los en los estados. informacién confiable que "
principios de contabilidad|tiempos necearios para el financieros. soportan los estados
publica, las normas|analisis de los soportes. financieros
técnicas de la informacion
contable y demas normas,
procedimientos y politicas
que rigen en materia
mediante 3 toma de OFICIAR AL INGENIERO
lectura en cada uno de Vulnerabilidad de DE SISTEMAS PARA QUE
los medidores instalados y sistema de VERIFICAR LA SOLO  PERMITA  LAS
i‘?ﬁifﬁfé?: Tieg;?raa'f re:? imrTCiTn Comemilal ?,flmg',ﬂg A:; INFORMACION MODIFICACIONES EN EL| 1061 0G0 DE BITACORA — DE
mite el acceso a la N
FACTUNRACIO lns terminales; Facharar | MANIPULACION DEL SISTEMA rnef;rmadon 9 ERDIDA oe| 1 |20 |MODERADO|  PREVENTIVO USDSALRC;(SJS 1 20 Evitar ?lIJS’JCEII:I)/,A\‘ARlOSA LOS| L CTURACION MENSUAL 01/01/2017 | 31/01/2017 /;‘l{JSDI\II'I;ONRIA DE|
los servicios de modificacion de los | INGRESOS INTERNOS RESPONSABLES DEL|
Acueducto, Alcantarillado conceptos de la PROCESO DE
y Aseo (Disposicién Final) factura. FACTURACION
e ingresos de nuevos
suscriptores.
FORMALIZAR
Garantizar la  atencién PROCEDIMIENTO DE
amable y oportuna de las|FALTA DE COMPROMISO Y Seguimiento CONTROL DE LOS
peticiones, ~ quejas, y|LEALTAD CON LA EMPRESA . M?nipulacion de los EE'EIQ‘;IED[/;\E’{‘%’:"E\JS o ar?é"gsa IOS‘/ contRoL o
recursos que presenten|*FALTA DE REINDUCCION|informes en terreno - i ) INSPECCION PROCEDIMIENTO
P.Q.R los  usuarios y la|SOBRE LAS FALLAS| generados por IR;(?:ECS%CS’N DE LOS| 4 | DETECTIVO pr';‘:‘;:;edsos 4 | 20 Bvitar | EMENTAR Una| PROFESIONAL PQR MENSUAL 01/01/2017 | 31/12/2017 || oy
comunidad,  procurando|DISCIPLINARIAS COMO | desviaciones (DETRIMENTO por los FICHA DE SEGUIMEINTO
solucionar en el menor| CONSECUENCIA DE  SUS|favoriendo a usuarios PATRIMONIAL) inspectores PARA IDENTIFICAR LOS
tiempo posible 'y de|INDEBIDOS PROCESOS CASOS DE ERRORES EN
manera eficiente y eficaz. LOS INFORMES
Realizar  capacitaciones verificar de
juridicas a los manera Oficiar a la oficina juridica
funcionarios, donde se ) . exhaustiva los para realizar las TECNOLOGO DE
prevé las  conductas|falta de capacitacién por| Detrimiento Disolver "y liquidar 1a| | 5, preventivo procedimientos | 2 20 Evitar | capacitaciones juridicas y| acripa MENSUAL 01/01/2017 | 31/01/2017 | capacitacion
disciplinarias y penales|parte de la empresa Patrimonial Empresa tanto en evitar este tipo de
que les pueden acarrear terreno como conductas
al cometer una conducta administrativo
CARTERA |de tipo_antijuridico.
Dar a conocer a los Acuerdo de  pagos, verificar de
funcionarios sobre los Acuerdos de pago sin viciados y pérgida ode manera Oficiar a la oficina juridica
actos administrativos . " S recursos, exhaustiva los ara realizar las
donde e prevé tanto los|Interese personal v/o :Eteeno:ete?'?nin:“daedl incumplimiento  de las 1 10 preventivo procedimientos 1 10 Evitar Sapacitaciones juridicas | Ziiﬁg;‘gGo DE MENSUAL 01/01/2017 31/01/2017 | capacitacion
derechos y obligaciones|funcionarios ofrecimiento mas rr!etésl ‘y faltas tanto en evitar este tipo de
que tiene un suscriptor al favorable. disciplinarias de terreno como conductas
momento  de  realizar| nformidad a la Ley 734 administrativo
*Obtener ganancia Soborno al personal FORMATOS SEGUIMIENTO DE LAS
monetaria a través de la operario (escobitas) *Afectacion en la sGc, ACTIVIDADES LIDER DE PROCESO BITACORA
prestacion del servicio en | con el finde prestar cobertura y 1 | 20 | MODERADO PREVENTIVO SEGUIMIENTO | 1 10 EVITAR [PROGRAMDAS MEDIANTE|OPERACIONES Y| TRIMESTRAL | 01/01/2017 | 31/12/2017 | Coo\or e
4reas no establecidas. el servicio en lugares continuidad en la COORDINADOR EL DILIGENCIAMIENTO DE|MANTENIMIENTO
*Desconocimiento de los P"'Vadrzsr :_' ;z:‘luﬂms prestacién del servicio. ES FORMATOS
procedimeintos * Falta de  [gop o = trib‘ulantes *P.er.d.ldad de FORMATOS
o - credibilidad en la SGC
= conocimiento de las institucion® '
z implicaciones legales que |V conductores, b das. * SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO DE LAS BITACORA,
2 esta actuacién implicaria. * |realizando rutas no cion dat cl COORDINADOR ACTIVIDADES UIDER DE PROCESO FORMATOS,
g Garantizar la cobertura ! i Afectacion del dllima |, | 5, PREVENTIVO s, 1| 2 EVITAR |PROGRAMDAS MEDIANTE|OPERACIONES  ¥| TRIMESTRAL | 01/01/2017 | 31/12/2017 |FORHATE
z inui Y Fovorecer intereses | oqizpiecidas y| laberal. * Sanciones y PLATAFORMA EL DILIGENCIAMIENTO DE|MANTENIMIENTO SOFTWARE GPS
= continuidad en la personales o particulares.* / o perdida del puesto DE FORMATOS
Z prestacion del servicio de Falta de control y recogiendo todo tipo de trabajo SEGUIMIENTO
= recoleccion, transporte P .
- harrida v limnieza de vias seguimiento. de_residuos. SALLLEAL
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2 ) FECHA DE T::::':A':;é REGISTRO -
PROCESO OBIETIVO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS ) e R CCTONInE a ) w o OPCION RS ONSAE TEIDETE) PE INICIO EVIDENCIA
=4 e a2 RIODO N
S : @ CONTROL SRR 2 7 2¢ DE ACCIONES PREVENTIVAS ACCaOH DT
= s 2 = 28 MANEJO
= o Q = Qe
= N ] =
H
2 o G del |*Falta de pertenencia del|Sustraccion J “reraigaa ae TURMATUS
3 y dreas piblicas del 2 e per Yo redibilidad en fa sGc,
5 Municipio de Yopal. funcionario hacia la empresa.|destinacién  indebida institucién® SEGUIMIENTO
g *Obtener ganancia monetaria del  suministro  de Demandas. * COORDINADOR SEGUIMIENTO Y|LIDER DE PROCESO BITACORA,
w a través de la venta de busti \ Afectacion del cllima | 2 | 20 PREVENTIVO ES, 2 20 EVITAR |VERIFICACION DE LOS|OPERACIONES Y| TRIMESTRAL | 01/01/2017 FORMATOS
Combustible a los i
o combustible, elementos, laboral. v* Sanciones y PLATAFORMA CONSUMOS MANTENIMIENTO
. " vehiculos de propiedad| / o perdida del puesto DE
herramientas y  equipos de trabajo * SEGUIMIENTO
necesarios para la operacié gisltar:c':i?ﬁfsa. Vo Detrimento FORMATOS REALIZAR INVENTARIO DE
(propiedad de la empresa) destinacién  indevida patrimonial. SGC, VERTFICACION DE LIDER DE PROCESO BITACORA
N Tneyi N l
para fines personales y/o|de elementos, bien;:er:';ze;%i:;ara 1|0 PREVENTIVO ngggg;',ﬁégl 1 10 EVITAR | £\ EMENTOS, a;ﬁﬁ_ﬁﬁﬁ%?:sm Y| TRIMESTRAL | 01/01/2017 | 31/12/2017 | Lo nintog
particulares herramientas y L nocmal o HERRAMIENTA Y EQUIPOS
* Falta de control. *
Desco;oclml:nto « chelt Igs * Perdida de recursos Bitacora
s;ﬂ::irln"e‘?rzrt‘oos' dea a Iaz Recepcién y Cobro en|para la  empresa. * Bascula se le realice su Formatols de
impicaciones legal e est el relleno por | *Perdidad de mantenimiento preventivo cruce de
- a,JO e‘s ega e§ que esta disposicién final de|credibilidad en la y correctivo. * Insltalacion h -
actuacion implicaria.  *Falta Residuos sélidos que|institucion* FORMATO Y de sistema de monitoreo informacion  con
de pertenencia del|; d « 2 10 | MODERADO DETECTIVO VISITAS 2 10 EVITAR ) +| DIRECTOR DE ASEO TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017 |los reportes|
funcionario hacia la empresa ingresan  al Relleno Demand‘as. PERIODICAS de entrada de? vehiculos. sistematizados.
*Obt : & - | Sanitario el Cascajar|Afectacién del cllima Sistematizacion del Reporte de
e"?r ganancia monetaria) ;i o cimiento de la|laboral. * Sanciones y reporte de entrada de . P
a través del cobro por la . N ingreso de
. L N empresa. / o perdida del puesto vehiculos. .
disposicion de residuos . vehiculos.
o - de trabajo.
solidos al relleno sanitario el
Caccaiar
Sustraccion y/o I
_ o destinacién  indebida Perdidad de Control de combustible
Realizar la disposicion del suministro de| credibilidad enla 3 | s | MODERADO DETECTIVO FORMATO 2 5 EVITAR |lubricantes  segiin las|DIRECTOR DE ASEO | TRIMESTRAL | 01/01/2017 | 31/12/2017 |Formato
final de los residuos lubricantes E"n“'t”;m": estadisticas.
sélidos domiciliarios, * " Coambuictihl, emandas.
producidos en el MUNICipio| g pons 1onoa el Sustraccion V70| Afectacin del cllima
uncionario hacia la empresa. | jectinacion  indebida| 1aboral. * Sanci Control a través de
de Yopal y atender los | i : laboral. anciones y
; Obtener ganancia monetaria| 4o elementos, i formatos de entraga de
usuarios nuevos y/o és de | d 1| / o perdida del puesto forma ga
RELLENO | : tentes que disponen através delaventa de | porramientas, insumos de trabajo * elementos, herramientas,
e combustible, elementos, equipos necesarios i insumos equipos
en el relleno sanitario por herramientas y equipos | L. cO"P < Detrimento Y quip
- ) X Y equipt > |para la operacion y atrimonial. necesarios para la
su calidad de Regional, | o esarios para la operacion mantenimiento del| = P a e bi operacion
bajo los lineamientos i h Inexistencia de bines | 3| 5 | MODERADO DETECTIVO FORMATO 2 5 EVITAR |OPeracion Y|DIRECTOR DEASEO | TRIMESTRAL | 01/01/2017 | 31/12/2017 |Formato
( dad de | )
técnicos y legales de la p"op're ad de la errl|pres/a relleno(propiedad  de| requeridos para el mantenimiento del relleno.
> ) > para fines personales y/o *Reali i N
operacion del mismo. particulares :ianesempresa)i para ) nor_rnal Re‘?llza‘r’ |nventa‘r|o‘ de
personales y/o| funcionamiento. * La verificacién y seguimiento
particulares, EAAAY debera incurrir mensual de elementos,
provovando en mayores gastos herramientas, insumos y
detridimento economicos. equipos.
~Obras e inconclusas*
Demandas *
P Detrimento Realizar seguiemtos Registro de
*
Cotilrtoal :elassegtlrr:slenjg {e | "Corrupcisn en obras | _ patrimonial. * La FORMATO Y diarios y /o periodicos a bitacoras,
. q. proyectadas en el EAAAY debera incurrir los avances de las obras| . informes de
encuentran en ejecuccion. * P 2 10 | MODERADO PREVENTIVO VISITAS 2 5 EVITAR Director Aseo TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017 A
Falta de verificacion a las Relleno Sanitario El en mayores gastos PERIODICAS que se encuentren en seguimiento Y|
cantidades a ejecutar Cascajar. economicos. * ejecuccion. Comites registros
) : Sanciones y / o Técnicos. fotograficos
perdida del puesto de
trabaio
~Obras e inconclusas* *Aplicacion de Definir los lineamientos
Demandas * los internos para los procesos *ACTAS DE|
*Influencia de terceros para|Direccionamiento de|Detrimento procedimientos de contratacién en la COMITE.
vinculacién en la entidad.|contratacion y/o| patrimonial. * La 2 5 PREVENTIVO establecidos en 1 5 EVITAR adquisicion de bienes o DIRECTOR DE ASEO TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017 *DOCUMENTACIO
*Intereses personales para|vinculacién en favor de|EAAAY debera incurrir el manual de servicios. *verificacion  de N DE LOS|
Planear, dirigir y controlar | favorecer a un tercero. un tercero. en mayores gastos contratacion. todos los procesos PROCESQS DE|
estratégicamente los -economicos. * Verificar la precontractuales y| SELECCION.
i Cancinnac v /n iAn dal contractualac
6 procesos que integran la SR T o
DIRECCION DII‘.ECCIOH de Aseo, . parcial de la
DE ASEO garantizando la prestacion } informacién. Consolidar la
eficiente a toda la *Deficiencia de control en el Alteracion YOI pdulteracion  de informacién en . .
poblacién con continuidad, : h < x| eliminacién de|. ) Realizar un  back up Back up (copia de
i ‘|manejo de informacion. informacién informacién una carpeta de (copia de seguridad) de la seguridad) de la
calidad y cobertura Intereses Particulares, * N *perdidad de| 4 | 10 PREVENTIVO acceso directo | 4 10 EVITAR |(COPia de seg DIRECTOR DE ASEO TRIMESTRAL | 01/01/2017 | 31/12/2017 |%¢9 e
" i concerniente a cada - " informacién informacién
Manipulacién fraudulenta de . credibilidad en la exclusiva de la
. 2 proceso que integra la| .~~~ "~ 0 . " mensualmente. mensualmente.
la informacion " : institucion* Direccién de
Direccion de Aseo.
Demandas. * Aseo.
Afectacion del cllima
lnhosal % : .
*Falta de control y registros *Sanciones y / o PRODEDIMIENT PLANILLAS DE
documentales de las *Alterar o manipular | perdida del puesto de o DETECTI Realizar seguimiento, REGISTRO DE
cantidades y tipo de material |los registros de trabajo *Perdidad de 1 5 PREVENTIVO DOCUMENTAD 1 5 VO calibracion y matenimiento| DIRECTOR DE ASEO TRIMESTRAL 01/01/2017 31/12/2017 | MATERIAL DE
recolectado (por recicladores | material credibilidad en el o de equipos periodicamente CONTROL Y
o directamente por la EAAAY) proceso PESAJE
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2 ) FECHA DE T::::'r:nlgé REGISTRO -
PROCESO OBJETIVO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS ) e GG 2 ) w OPCION INICIO EVIDENCIA
=4 CCION DE = (2 a9 RESPONSABLE DE LA PERIODO N
S : @ CONTROL SRR 5 7 2¢ MAI:‘EE' o ACCIONES PREVENTIVAS ACCaOH DT
& ZH < e =
= o Q = Qe
= N ] =
&
a
*Obtener ganancia
monetaria a través de la
2:?:5:2;::;:3;:: en *Sanciones de tipo Instalacion de camaras de
. | ; ambiental a la entidad. vigilancia en los puntos PLANILLAS DE
* *
[ R Eoecsec;irr:r\oecilr:rt‘;n’t«OF:ft;o;e c:ﬁ'igﬁgaﬁgn de | "Sanciones al personal POLITICAS DE peTECTY | € recepcion *Realizar REGISTRO DE
5 ACTIVIDADES PARA LA - |procedirm ’ ’ v/0 perdida del puesto | 1 | 5 PREVENTIVO 1| s capacitaciones DIRECTOR DEASEO | TRIMESTRAL | 01/01/2017 | 31/12/2017 |MATERIAL DE
w PUESTA EN MARCHA DEL |conocimiento de las residuos especiales de trabaio CALIDAD Vo bimensuales al personal CONTROL Y
E PROGRAMA DE implicaciones legales que (AEE - llantas - otros) J N " p}
P ok *Afectacion en el *Planillas de registro de PESAJE
; APROVECHAMIENTO Y |esta actuacion implicaria. entorno social material recepcionado
o RECICLAJE DE RESIDUOS |Favorecer intereses
g SOLIDOS EN LA personales o particulares.*
] PRESTACION DEL Ealta de cantrol v
% SERVICIO PUBLICO *Sanciones a la SERN:RATO
DOMICILIARIO DE ASEO entidad facturadora CALIBRACION
*Deficiente control *Aumento de PQR por Y
operacional y adminitrativo servicio y facturacion _
en el proceso. *Obtener *Realizar venta de *Sanciones y / o MANTENIMIENT . - FORMATOS
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