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REFERENCIA: RESPUESTA A PQR 03490

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P., TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, establece
que la notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticidon se efectuarad en la forma prevista en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la comunicacién Num. 03490, respuesta emitida
para la PQR del 04 de enero de 2018, por medio del cual se notifica respuesta a peticion presentada
por el suscriptor y/o usuario PEDRO ARIZA MONZO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 del citado cddigo, se procede a notificar la decisién a través del presente aviso.

Se advierte que en contra de este acto administrativo, procede el Recurso de Reposicion
y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben presentarse en un mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificaciéon de la presente decisidn; aclarando que para interponer los citados
recursos de conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 154 de la Ley 142 de
1994, el suscriptor o usuario debe acreditar el pago de las sumas adeudadas que no han sido objeto
de reclamacidn.

La presente Notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de
lugar de destino.

WHILFREDO VIANCHA CORRE OR
TECNOLOGO APOYO JURIDICO
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Sefior:
PEDRO ARIZA MONZzO _
Direccidn del Predio: Carrera 23C-35 Esquina Casa 49
Direccion de Notificacion: Carrera 23C-35 Esquina Casa 49
Teléfono: 3213889392
Cddigo de Usuario: 1129888.
Ciudad.

REFERENCIA: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION CON RADICADO INTERNO EAAAY
EICE ESP NUM. 2017207910.

ASUNTO: SUSPENSION DEL SERVICIO.

Apreciado usuario:

En atencién a la comunicacién de la referencia, a través de la cual solicita la suspension
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para el predio ubicado en la Carrera
23C-35 Esquina Casa 49 de esta ciudad, indicando cambio de residencia, la EAAAY EICE
ESP se permite responder en los siguientes términos:

El dia 18 de diciembre de 2017, se realiz6 visita al predio, se pudo evidenciar que este
se encontraba deshabitado, también se constaté que el medidor fue retirado por el
usuario, por lo cual, se procedié a instalar un dispositivo y a taponar la acometida,
teniendo en cuenta que se pudo constatar que le predio va a ser deshabitado
definitivamente. '

Ahora bien, de conformidad con lo sefialado en el articulo 141 de la Ley 142 de 1994, el
cual indica que las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, pueden dar
por terminado el contrato de prestaciéon de los servicios publicos, por demolicién del
inmueble, sin perjuicio de los derechos que corresponden a las ESP, respecto de pagos
no realizados.

Dadas las circunstancias operativas del servicio y en vista que el predio fue deshabitado
permanentemente, toda vez que correspondia a un asentamiento, la EAAAY EICE ESP
procede a dar por resuelto el contrato para la cuenta identificadas con el cddigo de
usuario nimero 1129888, de conformidad con la normatividad citada.

Revisado el sistema de informacién comercial de la empresa, se evidencio que el predio
no presenta morosidad, por lo cual la EAAAY, ACCEDIO A LA DESACTIVACION EN EL
SISTEMA COMERCIAL, los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Contra esta decisién procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de
Apelacidn, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben
presentarse en un mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la notificacion de la presente decisidn; aclarando que para
interponer los citados recursos de conformidad con lo establecido en el articulo 76 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencios6 Administrativo (CPACA) y el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Agradecemos su comprensién y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal esta a su servicio.

Cordialmente,

ES CORREDOR GAITAN
Director Comercial (E) EAAAY EICE ESP.
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