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OFELIA PATRICIA RIVERA NINO

Direccidn de Notificacion: CARRERA 24 NO 7-34
Teléfono: 3112818197

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR 03495

NOTIFICACION POR AVISO

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P., TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, establece
que la notificacion de las decisiones sobre un recurso o peticion se efectuard en la forma prevista en el
articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la comunicaciéon NUm. 03495, respuesta emitida
para la PQR del 29 de diciembre de 2017, por medio del cual se notifica respuesta a peticidn presentada
por el suscriptor y/o usuario OFELIA PATRICIA RIVERA NINO con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del citado cddigo, se procede a notificar la decisidon a través del presente
aviso.

Se advierte que en contra de este acto administrativo, procede el Recurso de Reposicion
y subsidiariamente el de Apelacidon, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben presentarse en un mismo escrito y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacién de la presente decision; aclarando que para interponer los citados
recursos de conformidad con lo establecido en el parrafo sequndo del articulo 154 de la Ley 142 de
1994, el suscriptor o usuario debe acreditar el pago de las sumas adeudadas que no han sido objeto
de reclamacion.

La presente Notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso de

lugar de destino.
I
WHILFREDO VIANCHA CORR

TECNOLOGO APOYO JURIDICO
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Sefiora:

OFELIA PATRICIA RIVERA NINO

Direccién del Predio: Carrera 21 No. 8-19 Apto-302
Direccién de Notificacion: Carrera 24 No. 7-34
Teléfono: 3112818197

Codigo de Usuario: 1258272

Ciudad.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR VERBAL No. 17933.
ASUNTO: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA.
Apreciada usuaria:

En atencidn a la PQR verbal de la referencia, a través de la cual usted reclama por el cobro realizado
en el servicio de aseo en los periodos de octubre y noviembre, al predio ubicado en la Carrera 21 No.
8-19 Apto-302 de esta ciudad, indicando que se encuentra deshabitado hace ocho meses; la EAAAY
EICE ESP se permite responder en los siguientes términos:

El dia 18 de Diciembre de 2017, se realizd visita al predio, en cual es un apartamento que se
encuentra deshabitado, medidor con lectura actual de 23 M3.

De acuerdo a lo anterior, en-la facturacion de noviembre, se procedié a descontar el servicio de aseo
con tarifa de predio desocupado por valor de $8.757, menos $7 pesos por ajuste a la factura, para un
descuento del periodo de $8.750, de la factura inicial que se encontraba por $43.450, quedando una
nueva factura por $34.700.

A
Se le recomienda a la suscrlptora, que Sj ‘eI predlo va a continuar deshabltado por mas de seis meses,
podra realizar la solicitud de suspensmn e\}nporal del servicio por mutuo acuerdo.

o

Para el servicio de aseo, se debe tener presente lo contemplado en el artlculo 45 de la resolucién CRA
720 de 2015 "Por la cual se establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse las
personas prestadoras del servicio pUblico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas, la metodologia que. deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”, cita:

“Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicaré la
tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerando
una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las
siguientes variables: ( TRNA=0, TRA=0, TRRA=0).

Pardgrafo. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
serd necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble,
para lo cual el solicitante deberd presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los
siguientes documentos:

i Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se
pueda establecer que no se presentdé consumo de agua potable.

if. Factura del dltimo per/’o'do del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iil, Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, en la que conste la desocupacion del predio.
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iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de
acueducto de la suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona
prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el
suscriptor cancele Unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de
conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente resolucion.

La acreditacién de la desocupacién del inmueble tendrd una. vigencia de tres (3) meses, al cabo de
los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo podra dar ap//cac:/on, de oficio, a la tarifa
definida en el presente articulo.”

Para el presente caso, se debe tener en cuenta lo contemplado en el concepto SSPD-01-2017-475 que
sefiala: “El derecho a recibir una tarifa final diferencial en materia del servicio publico domiciliario de
aseo, por la desocupacién ‘del inmueble, no tiene efectos retroactivos; dado lo anterior, solo a partir de
la solicitud del usuario en donde se acredite tal condicidn es que se podra acceder a un menor valor
por servicio”.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacién, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion de la presente
decisién; de acuerdo a lo establecido en el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA) y el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
esta a su servicio.

Cordialmente,

Proyecté: Ingrid Julieth Ortiz Marifio/Auxiliar Admi
Revisd: Ana Cecilia Rodriguez Farfan/Profesional
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Fecha y hora del recibido

Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:
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